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社会新闻

本报讯（特约通讯员 龙钢 记者

解敏）虹口区欧阳路街道有60岁以上

老人2.8万，约占户籍总人口数的46%，

是整个虹口区老龄化程度最高的街

道。为更好地做好养老服务，街道依托

物业常驻社区、贴近居民、熟悉居民的

优势，大力推进“物业+养老”服务，通过

数字化手段助推养老服务更精准、到

位、科学。

近日，街道为社区160名高龄独居、

孤老等特殊老人提供智能助老设备断

路器，打造“37℃社区”——提供一系列

有温度的为老服务。

记者在独居的李阿婆家看到，新

装的智能断路器和传统断路器不同，

加入了数据采集和通信模块，可以获

取老人家中的用电数据，在健康、用

电、火灾预防等方面系统化监测老人

居家情况，做到安全“实时知”。物业

可以运用大数据和AI技术，精准解读

老人在日常生活中的行为习惯，描绘

出用户画像，24小时监测。老人如果

外出走失，或在家中突发疾病甚至昏

迷不醒等，智能断路器会因检测到数

据异常快速响应；发现电器漏电、老化

等情况，也会及时报警。李阿婆说，自

从装了智能断路器，自己安心多了，睡

觉也踏实了。

据介绍，智能断路器可以将独居老

人的居家数据以多平台互联方式高效

共享，异常数据可以第一时间通过短信

发送给老人的紧急联系人及社区干

部，并自动记录老人的住址和异常状

态发生时间，让独居老人需要帮助时，

能够及时得到回应。自从安装了智能

断路器，社区已处置多起电器故障、老

人生活状态异常的报警事件，辖区独

居、高龄、空巢老人的安全有了“高科

技”保障。

针对部分老旧住宅存在的电路老

化等各种问题，街道牵头“三驾马车”

（居委、物业、业委会）为“物业+养老”工

作搭建平台，提供支撑；引导居民积极

参与社区服务，挖掘达人领袖，解决社

区矛盾；在养老工作人员中开展专业技

能培训，建立相对固定的为老服务队

伍。作为小区智能化养老管家，物业工

作人员通过智能屏就能接收到老人“一

键下单”“一键求助”，为老人提供各种

服务。

欧阳路街道相关负责人表示，今后

将坚持以人为本，把智能物联融入社区

对独居老人居家养老的管理服务中，让

更多老人安心在社区居家养老。

本报讯（记者 孙云）“看到改造方

案的时候我们还是有些担心的，因为没有

围挡，怕水会漫出来。完工之后，我很惊

讶，有这个隐形地漏，水一点也出不来，而

且没有围挡，轮椅也方便进出，我们很满

意。”最近，杨浦区殷行街道居民吴阿姨家

的卫生间进行了适老化改造，10天完工，

效果很好，政府还有补贴，吴阿姨说：“这

个项目真是为我们老人做实事了！”这个

有着6.72万名老年居民的民生大居，正在

深入推进“数字化养老+适老化改造”，让

老年人安享高品质夕阳生活。

殷行街道地域大、小区旧、人口多、老

龄化严重，许多老人子女不住在身边。围

绕“一网统管”建设和市区两级实事项目，

街道深入践行“人民城市”重要理念，努力

为老人营造更好的居住环境。

就拿吴阿姨家来说，年逾七旬的她，

家中还有行动不便的老人，早有改造卫生

间的念头，还曾经找装修公司询过价，但

一直没有下定决心。前不久，听社区工作

人员说到上海市适老化改造实事项目，赶

紧登记咨询，很快有工作人员上门评估、

商量方案，定下方案后，短短10天就给出

了一个崭新的卫生间：设施齐全，宽敞明

亮，储物方便，浴缸改成淋浴后，更是方便

了轮椅进出……一家人顿感生活品质大

大提升。

经济较困难的老人还能一分钱不出，

享受政府全额补贴的基础套餐。如，87

岁的纳保老人谈阿姨家，卫生间加装了智

能马桶盖、多功能扶手、智能感应灯、防滑

垫等，非常实用。目前，殷行街道已有近

130户家庭享受适老化改造成果，有需求的

居民还可以前往社区现场登记或在“一网

通办”网上申请，低保、低收入、高龄独居老

人等特殊困难群体更可享受经济补贴。

除了适老化改造，殷行街道创新推出

的“数字化养老”服务场景也让老人更加

高枕无忧。最近，独居的孙老伯家中安装

了智能语音伴侣、睡眠检测仪、燃气报警

器、烟雾报警器、卫生间呼叫器等智能设

备，就连他睡着时，都有睡眠检测仪关注

健康状况，一旦有任何异常，系统会主动

向老人家人手机报警。

据介绍，这一服务场景是基于物联网

技术，利用数字化、智能化手段实现对老

人的实时看护。通过环境监测、健康监

测、紧急通信、异常报警等辅助功能，让老

人亲属等可以通过手机App或小程序掌

握老人安全状况。未来，街道将进一步探

索覆盖社区智慧养老服务全链路，让年长

者在数字化生活场景下可感、可触、可获

得，提升老人幸福感。

欧阳路街道为160名特殊老人
安装智能助老设备

爆改卫生间
轮椅进出不愁了

殷行街道近130户家庭享受
适老化改造成果

“去医院想把松牙治好，可好几个医生

都说要拔掉！我本来就有高血压，年纪也大

了，真不想受拔牙的罪！”很多松牙、缺牙老

人提起治牙就头痛不已。

只能吃一些软烂的食物，蔬菜要煮得特

别烂，水果要榨汁才能吃。排骨这类硬物碰

都不能碰，其他肉类就会塞牙或者挂在假牙

上，那种滋味太难受了。

“只要符合条件的松牙可以固定，不用

拔。”中老年口腔专科李思凝医生提到：“现

代口腔修复技术完全可以保留3度以下的松

动牙，而很多松牙的叔叔阿姨其实都处在这

个阶段，越早检查修复，保住的概率越大，正

常饮食吃饭不是问题。”

李思凝
中老年口腔专科 负责人

擅长：残根固定，牙周治
疗技术，单颗种植，全口覆盖

义齿修复，能针对不同牙位设

计个性化方案，实现快速精准

治疗。
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装上新机器
阿婆睡觉踏实了

近日，申城闷热多雨的天气催开了荷花，沪上不少公园绿地

都迎来了赏荷期。在黄兴公园，荷塘里粉色荷花陆续盛开，随处

可见“小荷才露尖尖角”“映日荷花别样红”的诗情画意，吸引市

民游客纷纷前来赏荷打卡。 杨建正 摄影报道

“碧波仙子”
荷塘红

本报讯（特约通讯员 宋严 记者 江跃

中）男子深夜着急回家，在朋友家聚会后醉

酒驾车至小区门口等代驾，岂料车一停便趴

在方向盘上呼呼大睡。结果，小区保安误以

为男子突发疾病，报了警……近日，普陀警方

在“砺剑2023”专项打击整治行动中，查获了

一起危险驾驶案。

6月1日凌晨3时30分许，普陀公安分局白

玉路派出所接到宁夏路某小区保安的求助电

话，有一男子将车从小区内开出大门后，突然趴

在方向盘上一动不动，疑似昏迷。民警火速赶

赴现场处置，敲窗唤醒了处于昏睡状态的驾驶

员。随后打开车门，从驾驶员李某身上闻到了

浓重的酒气。经现场呼吸式酒精测试显示，李

某体内酒精大大超过了标准。后经医院抽血

检测，司法鉴定所司法鉴定，李某血液酒精含量

为199mg/100mL，已属于醉酒驾驶。

到案后，李某如实向民警供述了自己醉

酒驾驶机动车的犯罪事实。原来，就在案发

前一晚，李某驾车来到宁夏路上某小区参加

朋友聚会，在此期间喝了不少酒。凌晨2时

许，聚餐结束，知道自己喝过酒不能开车，李

某便用手机预约了代驾。由于着急回家，李

某便决定将车开到小区门口等待代驾。结果

受酒精影响，车刚开出小区，李某便趴在方向

盘上睡着了。经过民警的教育，李某对自己

酒后不理智的行为后悔不已。

目前，犯罪嫌疑人李某因涉嫌危险驾驶

罪，已被普陀警方依法采取刑事强制措施，案

件正在进一步侦办中。

本报讯（通讯员 黄彬 记者 江跃中）

从天而降的冰柱，砸坏了停放在小区里的爱

车。是天灾还是人祸，损失应该由谁来承

担？日前，黄浦区法院判决物业公司赔偿康

先生车辆维修费3万余元。

2021年冬季寒潮席卷上海，家住黄浦某小

区的康先生，发现自己靠墙停放的车辆引擎盖

被砸得面目全非。经查，事情的起因是房屋

外墙公共水管破裂漏水，因天气寒冷形成冰

柱，冰柱从天而降，砸中了康先生的爱车。

康先生认为，物业公司作为坠落物所附

建筑物管理人，未尽到管理维护职责，存在过

错，应对其财产损害承担赔偿责任，遂将物业

公司诉至法院，要求物业公司赔偿车辆损失。

物业公司辩称，在半个月前的排查中，工

作人员发现建筑物外墙下水管道漏水，已经

书面告知这栋房屋的使用人某敬老院，要求

对方及时维修。因此，自己已经履行安全隐

患告知义务，不存在过错，不同意赔偿。

法院审理后认为，公民的财产权利受法

律保护，物业公司应对物业区域内的房屋及

配套设施设备进行及时维修。建筑物外墙下

水管作为公共管道，系房屋配套设施，属于物

业公司的维修范围，物业公司有维修义务。

事发前，物业公司已排查发现下水管漏

水，应当预见天冷时有结冰坠落的危险。物

业公司未及时修复下水管漏水，导致结冰掉

落损坏车辆，具有过错，应承担赔偿责任。

冰柱掉落砸坏爱车，谁来担责？
法院：物业公司赔偿业主车辆维修费3万余元

酒驾开到小区门口，彻底醉倒！
普陀警方查获一起危险驾驶案
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