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要闻

保屯路211弄项目位于半淞园路

街道，继去年12月17日第一轮居民意

愿征询以99.43%高比例通过后，今年

4月15日启动了第二轮居民意愿征

询，首日便以98.29%高比例生效。4

月26日，351证居民实现100%自主签

约，5月31日完成了全部居民自主搬

迁。迄今，保屯路211弄项目创造了

“四个第一”——成套改造居民参与度

第一，居民知晓率、选票送达率、投票

参与率、自主签约率均达100%；大体

量旧住房改造项目启动征询至签约生

效推进速度第一，仅用120天；自启动

二轮签约开始100%居民签约完成速

度第一，仅用12天；全市大体量旧住

房成套改造项目签约生效后100%搬

离速度第一，仅用36天。

精准对接细化服务，惠民生的事

办实、暖民心的事办细、顺民意的事

办好。保屯路211弄项目创造“四个

第一”，一个关键因素在于——精准

对接，细化服务。旧改设身处地为居

民着想，真正考虑居民需求。项目签

约阶段，一线工作人员拉长工作时

间，抢抓双休日、节假日的“黄金签约

期”，不辞辛劳到居民家中、工作单位

完成签约，兑现“随叫随到随签”的服

务承诺。方案设计阶段，南房集团物

业团队和设计团队进驻现场与居民

“一户一议”，充分研究灶台的摆放、

卫生间窗户等细节，增加适老设施、

残疾人设施等个性化需求，综合考量

有限空间、居民诉求和公共环境，经

历十余次方案颠覆性调整，最终形成

让居民满意的“一户一方案”。同时，

创新操作流程，在一轮意愿和二轮签

约中间，增加方案征询环节。

半淞园路街道及南房集团将“一

户一方案”与居民逐户对接，提前锁

定居民意愿，让群众工作愈加精细

化、人性化。随着项目签约高比例生

效，搬迁工作接踵而至。为老弱病残

居民开展搬迁打包、车辆安排等全流

程服务；对已签约、未找到过渡用房

的居民积极寻找房源；对居民搬迁中

遇到的其他个性问题，及时协调搬场

公司“一对一”服务。精准对接，细化

服务，前提是依法旧改。面对居民的

各种疑虑，政策宣讲团、政策通气会、

居民沟通会，释疑解惑。更重要的

是，针对征收与成套改造项目的区

别，《上海市城市更新条例》到底怎么

说？法律团队常驻项目组，全过程提

供周到、细致的法律服务，为居民打

开心结，为项目顺利推进提供有力法

治保障。

做好三件事完成搬迁，只是旧改

“上半章”。确保“下半章”又快又好又

稳推进，起码要做好三件事——

◆ 切实做好居民搬迁服务。很

多居民户口仍留在本地，建立健全搬

离党员群众的联系服务机制，加强关

心关爱，积极探索“人户分离”服务管

理新模式。

◆ 全力推进项目提速增效。加

快协调推进立项手续、工程规划许可

证、施工许可等事项办理进度；有条件

的审批事项实行容缺后补，持续推进

审批流程再造、加快项目审批，确保项

目在居民搬迁后立即开工建设。

◆ 深入推进全过程人民民主。

后续建设过程中，计划定期向社区自

治团队和居民代表汇报项目进展，听

取意见建议，按需定制整改清单。同

时，邀请热心居民担任改造“监督员”，

全程监督项目质量、进度、安全，积极

构建共建共治共享社区治理新体系。

本报记者 姚丽萍

从“企业跑腿”到“数据跑路”
上海工程建设审批“一个系统”让项目加速落地

第十九届中国

（深圳）国际文化产

业博览交易会今天

在深圳国际展览中

心闭幕。5天展期，

位于文化产业综合

馆B馆的上海展区

迎来了无数天南海

北的参观者。面对

世界观众，申城文化

企业是如何“打造文

化自信自强的上海

样本”的？

来自江苏南京的

丁先生是一位文旅行

业工作者。来到上海

展区，他抱着“取经”

的想法，在文创产品

展 示 区 域 逗 留 许

久。他看中了上海

博物馆《莲塘乳鸭

图》系列小团扇，想

买一把带给喜欢汉

服文化的女儿。得

知展台不售卖，他立

刻扫码去上博文创

小程序里选购。“上

海做的文创，都是大

家爱吃、爱玩、爱用

的。我很喜欢这种

‘用得上’的文创，比

如现在像我女儿那

样的‘汉服青年’越

来越多，做点汉服配

饰，就会很畅销。追

着人们的生活做文创，才是让

文化真正来到我们身边。”

同时具备深厚文化底蕴和

实用性，体现在每一个科技与

文化相融合的上海展项中。世

纪出版集团带来了网络版《辞

海》及上海音乐出版社出品的

“钢琴巴士”App。前者让《辞

海》这套经典工具书降低门

槛，更多进入千家万户，后者

协助家长解决钢琴陪练中的

困难，让音乐教育更好地走进

每个家庭。

上海展区每年的“保留项

目”咖啡文化，也是文化融入上

海人生活的案例。今年，一票

难求的音乐剧《剧院魅影》中文

版海报出现在上海咖啡品牌

MANNER的纸杯上，这也是今

年第三次举办的上海

咖啡文化周的活动之

一。《剧院魅影》面具

装置被搬进咖啡店，

人们还可以抽取门

票，一边品咖啡，一边

品名剧。此外，上海

咖啡文化周在世博会

博物馆外广场限时开

放临展“梵高再现”沉

浸式光影展夜场，在

上海历史博物馆举办

“广场咖啡嘉年华”，

在上海大剧院举办

300fun系列艺术市集

等，都带给市民咖啡

与艺术的双重享受。

小红书在上海展

区搭起“露营地”，许

多参观者买了联名款

咖啡后，就坐到这里

的户外椅上，享受一

小段惬意的下午茶时

光。小红书体现了上

海人“把生活过成一

种文化”，近郊露营近

来成为许多人的选

择，小红书趁热打铁，

接连推出“小红书露

营季”、“我要这样生

活露营季”、“夏日露

营企划”等多个露营

主题活动，鼓励用户

分享露营体验，掀起

了一波线上露营文

化的热潮。上海展区项目负

责人侯佳旻表示，这正是此次

小红书以露营为主题搭建展

台的原因。此外，他们还在墙

面上重点展示了“2023小红书

年度生活趋势”，当中“吃茶

去”“野到家门口”等趋势标签

都勾起观众的生活记忆。通

过打卡、分享，许多生活现象

在线上平台与文化内容融合，

成为一种新的文化，也激发更

多普通人参与文化活动、文化

创作。

众多优质文化企业的努

力，已经让文化融入上海人日

常的方方面面，成为上海人生

活的“必需品”。

特派记者 吴旭颖
（本报深圳今日电）
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全市首个大体量旧住房拆除重建改造项目——

保屯路   弄创“四个第一”

学思想 强党性 重实践 建新功

保屯路211弄项目，不
一般。《上海市旧住房成套
改造和拆除重建实施管理
办法（试行）》发布后，全市
首个大体量旧住房拆除重
建改造项目，黄浦区首个
“小梁薄板”拆除重建项
目，就是保屯路211弄项
目。目前，项目进展如
何？黄浦区房管局给出官
方权威答案——创造了“四
个第一”！
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从以往“企业跑腿”到如今“数

据跑路”，是上海市工程建设项目

审批管理系统5年来历经多次升

级后产生的效能转变。目前，这

一系统全面归拢了各类审批服务

事项办理入口，实现全要素归集、

全信息汇聚、全流程覆盖，做到企

业办事只对“一个系统”，线上申办

只有“一个入口”。

“一个系统”实现
“淘宝”式服务

上海市住建委建筑市场监管

处周婷婷介绍，“一个系统”能实现

“淘宝”式服务，根据办事人员勾选

的申报需求，自动生成一张流程

图，告知办事人员需要办理哪些事

项，并在这些事项旁附上“办事指

南”，以及相关咨询电话。此外，

“一个系统”还将审批和服务事项

所涉及的法律法规、标准规范、办

事指南、操作说明、问题解答等统

一集中公布，优化提升政务服务一

站式服务功能。

而“一个系统”带来的最大好

处，就是一站式“集成快办”。以

往，企业要分别对接各个部门，带

着纸质材料东奔西跑。有时材料

有遗漏，就白跑一趟。有了“一个

系统”后，申请、受理、审批、发证全

流程网上在线办理，免去了企业

“东奔西跑”的麻烦。此外，企业提

交申请后，各职能部门并联审批，

在网上统一受理、录入结果、统一

发证，大大压缩审批时间。

据统计，施工许可阶段一站式

办理（施工图审查、工程规划许可

证、施工许可证三个事项一表并联

申请）累计惠及项目达6000多

个。其中，社会投资公共建筑项目

实际平均办理时间为13.8个工作

日，较法定时限节约14.2个工作

日。综合竣工验收阶段一站式办

理（整合规划、交通、绿化等部门的

  个验收事项），累计惠及项目达

4000多个。其中，产业类项目实

际平均办理时间为8.9个工作日，

较法定时限节约6.1个工作日。

推出更多“好办”
“快办”事项
随着上海市工程建设领域营

商环境一体化改革从最初的1.0方

案，升级到6.0方案，上海市工程建

设项目审批管理系统每个月也会

随之进行升级，产生一些新功能，

比如在2022年，“水电气网联合报

装一件事”可以在审批管理系统中

办理，全面推行水电气网联合报装

在施工许可阶段“一表申请、全程

网办、限时接入”。

象屿罗店房产项目作为宝山

区第一个试点项目，就享受到了

政策红利。象屿地产宝山罗店项

目经理赵元杰告诉记者，以往拿

到施工许可证后，才能申请临水、

临电接入。由于涉及的审批部门

多，材料专业性强，流程复杂，往

往需要两三个月才能解决。其

间，工程项目只能使用噪声与成

本较大的临时发电设备，给工程

建设带来很大不便，一定程度上

影响了工程进度。

宝山区建管委了解相关情况

后，主动跨前服务，牵头组织区交

通委、区水务局、市北电力、城投水

务等审批部门成立试点项目工作

小组提前介入，梳理、协调、优化审

批流程，并组织进行首次多部门联

合踏勘，现场沟通项目选线、接入

阶段遇到的困难。最终，赵元杰在

宝山区工程建设项目审批审查中

心拿到施工许可证的同时，项目供

水供电也都几乎同步接入，为企业

大大节约时间成本和设备成本，助

力项目早开工。

记者获悉，下一步，上海市工

程建设项目审批管理系统将依托

“一网通办”，推出更多“好办”“快

办”事项。 本报记者 裘颖琼


