
日前，记者在迪士尼乐园看到，乐园道路两

侧、花园旁停放着许多野营车。大部分野营车

内堆放着毛毯、零食、雨伞、雨棚等个人物品。

不仅有儿童躺在野营车内睡觉，还有不少成年

游客卧躺在野营车里刷手机。

在华特迪士尼大剧院的门口停放着近百辆

野营车，一位演职人员将横放在马路边的野营

车推到道路两侧，并在车把上悬挂了一张《游客

自带童车指南》，提醒游客将自带车停放在指定

区域。

“今天下午，我们在观看花车巡游时，看到

不少游客用野营车占位，非常影响别人的游玩

心情。”游客周女士说道，晚上看烟花灯光秀时，

有成年游客站在野营车上观看，随时有跌落的

危险。

“最近，我们在区域专项安全检查和安全风

险排摸工作中发现，进入上海迪士尼乐园的野

营车激增，给公共安全带来了挑战，存在较大风

险隐患。”上海国际旅游度假区管委会安全生产

委员会办公室副主任严国栋介绍，野营车体积

较大、速度缓慢，在迪士尼乐园入园、散场高峰

时段，部分野营车在通道上随意停留，或是横穿

散场行进客流，造成整体客流通行速度缓慢，而

且部分野营车使用时在身后拖行，易造成碰擦，

造成意外伤害。“在晚间散场高峰时段，大量野

营车形成拥堵极易造成客流安全隐患、降低晚

间散场效率。”

同时，在迪士尼乐园烟花秀、花车巡游期

间，野营车大量占用游客观赏区域和通行通道，

导致客流整体往外延展，挤压观看空间，既影响

游客体验，又存在安全隐患；大量野营车随意停

放在游乐项目外及公共区域，多次发生阻挡安

全通道、疏散通道和消防通道的情况，影响突发

事件处置效率。

为确保游客和演职人员的安全，不断提升

游客的游园体验，昨日，上海迪士尼度假区宣

布，自6月30日起，上海迪士尼度假区将实施新的《游客

须知》，禁止游客携带野营车进入上海迪士尼乐园全域

及迪士尼小镇室内场所。

“6月30日开始，游客不能推野营车入园了。”昨日下

午，在上海迪士尼乐园的入口处，演职人员李先生主动

对携带野营车的游客进行宣讲，并提醒游客提前了解即

将实施的新版《游客须知》。
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自今年 月  日起，上海迪士尼度假区

将实施新的《上海迪士尼乐园游客须知》和

《迪士尼小镇游客须知》，包括对不得携带进

入上海迪士尼乐园全域及迪士尼小镇室内

场所的载具或车辆，以及不得在这些场所从

事的活动等须知进行调整。

游客不得携带不论尺寸大小的以下载

具或车辆（除儿童推车尺寸另有规定外）进

入上海迪士尼乐园全域及迪士尼小镇室内

场所。这些载具或车辆包括但不限于：

● 长度超过   厘米、宽度超过  厘

米的儿童推车（包括所有配件或可扩展的附

接件完全展开后）

● 野营车、儿童野营推车

● 手推车

● 三轮或三轮以下儿童推车

● 带轮子的运送工具

● 含儿童座椅的行李箱

● 拖挂车类物品，不论由电动运输载

具、轮椅、童车或人力等方式进行推行、拖拽

或牵引

游客可继续携带以下载具或车辆进入

上海迪士尼度假区全域：

● 手推轮椅、不少于三个车轮且时速不

超过  公里的电动轮椅（仅用于辅助因残障、

高龄或有特定健康状况而行动不便的游客）

● 符合以下所有规定的儿童推车：长

度不超过   厘米、宽度不超过  厘米（包

括所有配件或可扩展的附接件完全展开

后）；为  岁及以下或身高在 .4米及以下

的儿童设计并在游园当天供此年龄段或身

高段的儿童乘坐的儿童推车（以游园当日的

年龄及身高为准）；仅可从后方推行

游客在上海迪士尼乐园全域及迪士尼

小镇室内场所不得从事以下活动：

● 把任何允许进入的载具或车辆（包

括允许进入的儿童推车）放置在身后拖行

● 仅为运输个人物品、商品或其他实

体物品的目的而使用允许进入的载具或车

辆（包括允许进入的儿童推车）

在新规生效后，游客可继续携带自己的

儿童推车（儿童推车需符合此次新规的相应

规定）在上海迪士尼乐园和迪士尼小镇室内

场所供儿童出行使用。游客也可选择前往

上海迪士尼乐园内的童车租赁点租赁儿童

推车并在乐园内使用，度假区团队将继续优

化童车租赁服务，为有需要的游客提供更多

便利。

上海迪士尼新版《游客须知》

除了野营车给园区运营带来一系列安全隐

患，部分商业摄影师跟拍也被不少游客“吐槽”。

在北京环球影城度假区，拍照打卡的游客络绎不

绝。与此同时，一些未经授权的跟拍摄影师、专业

摄影团队长时间占用园区场地，将园区场地变为

“跟拍专属地”，影响了其他游客的游览体验和正

常拍照。

针对这一乱象，今年4月，北京环球影城表

示，禁止商业摄影师入园跟拍；如果游客是正常拍

照、录像等，用于私人或是非商业用途的话是可以

的。同时，园区也会提供相关拍照服务。

不少网民表示支持园区的做法，“早该整顿

了”“管得好”等评论不断涌出。部分网民认为过

度泛滥的商业旅拍干扰了游客正常游园，确实应

该予以禁止，还游客一个舒适的游览环境；还有部

分网民认为北京环球影城将未授权商业旅拍“拒

之门外”，是保护自身IP及知识版权的合理之举，

同时呼吁公众进一步培养和提升版权意识；也有

网民期待其他景区也能规范商业旅拍行为，维护

大多数游客的权益。

值得一提的是，北京环球影城叫停未授权商

业旅拍，也是对版权保护和版权收益的合理维

护。除了环球影城，迪士尼等大型国际主题公园

也有极强的版权保护意识和措施，值得更多景区

运营管理方借鉴。各主题公园建立起这样的机

制，有助于帮助公众树立版权意识以及保护主题

公园的IP和原属版权。同时，也能够进一步改善

游客的游园体验，提升园区的服务质量。

“主题乐园是一个运营主体，需要时刻关注运营中

发现的新隐患、新问题，在尊重游客的同时，需要尽快消

除安全隐患、解决问题，营造更舒适的游园环境。”上

海财大商学院文化旅游会展研究中心主任何建民教授

表示，部分游客用野营车占位、拖着野营车在园区内

奔跑……这些行为都影响其他游客的游园体验，属于不

文明游园行为。上海迪士尼度假区发布新版《游客须

知》，给景点运营方带来更多启发，需要不断强化第三方

社会责任意识，引导游客文明游园；游客也要自觉养成“不

给别人添麻烦”的游园习惯，不能侵犯第三方的利益。

“带野营车逛乐园可以‘解放’不少体力，请摄影师

一路跟拍可以获得更多‘大片’……这是游客的文旅新

消费，但一定要建立在安全的基础上，不能给景点运营

带来安全隐患。”中国主题公园研究院院长林焕杰表

示，游客想体验更多新玩法，让更多人了解自己，或者

留下更多美好的记忆，一定要遵守相关管理规定，不能

影响第三方的体验感。

林焕杰建议道，对于部分对运营主体影响不大，也

没有影响第三方利益的游园行为，运营方可以试点更

多种解决措施。“不少游客觉得出门游玩‘能省就省’，

希望多带个人物品、少花钱。景点运营方不妨推出申

请备案制。”林焕杰建议道，景点可以在官网开设相关

申请通道，让有特殊游园体验的游客提前申请或预约，

若符合园区管理规定可给予“放行”，若不符合园区管

理规定或存在安全隐患，可以第一时间做好说服和劝

导工作，也可以提供替换方案。良好的游园环境不仅

需要运营主体的努力，更需要得到游客们共同的维护

和参与营造。
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专家：旅游新消费不能影响第三方利益

主题乐园无奈出禁令

本报记者 杨玉红

道路两旁挤满了野营车，影响游客行
走；摄影师躺在地上拍摄，长时间霸占拍
摄点位；在坡道上，游客推着野营车一路
“狂奔”……走进主题乐园，不少游客发
现，一些不文明游园行为带来诸多安全隐

患。昨日，上海迪士尼度假区宣布，今年6
月  日起，野营车不得进入上海迪士尼
乐园。

如今，市民游客的文旅消费需求越来
越多元化，给景点运营带来不少新挑战。
对此，多位专家表示，游客在追求旅游新
体验时，不能给景点运营带来安全隐患、
影响第三方利益。运营主体也可以开设
专门申请通道，对游客的游园新需求做好
排摸和说服工作。
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