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意外得知另外有补发
施伯伯向记者讲述，他的父亲是上海一

家大型国企的退休人员，2021年11月因病

去世，当时父亲所属单位发放了一笔2万多

元的丧葬补助金，之后就再无联系。

到了今年4月，施伯伯在与一位朋友闲

聊时，对方无意中问到，是否收到了新发放

的丧葬补助金？原来，这位朋友与施老伯情

况类似，父亲也是在2021年底病逝，2022年

的时候，单位按照新政策又补发了一笔丧葬

补助金和抚恤金。

朋友的提醒让施伯伯非常诧异，因为自

己从来没有接到相关电话告知丧葬补助金的

事情。随后，施伯伯经过一番查询才了解到，

该项新政是人社部发布的《企业职工基本养

老保险遗属待遇暂行办法》，从2021年9月1

日起施行，凡是参加企业职工基本养老保险

的人员，包括在职人员和退休人员，因病或非

因工死亡的，其遗属可以领取丧葬补助金和

抚恤金。其中，丧葬补助金的标准为参保人

员死亡时本省（市）上一年度城镇居民月人均

可支配收入的2倍计算；抚恤金标准根据本

人在职时养老保险缴费年限计算。相比老标

准，新标准有了一定提高。施伯伯随即向父

亲所属单位核实，得到明确答复，确实已经

按照新政策补发了相关的丧葬补助金和抚

恤金，一共是4万多元，这笔钱已经在2022

年8月打入了他父亲的银行卡账户。

如何取钱陷入“死循环”
大半年前，这笔丧葬补助金就打入了父

亲的账户，但施伯伯对此一无所知。当他询

问父亲所属单位，为何打款前没有通知家属

时，对方回答：一个集团几千号人，来不及一

一通知家属。

之后，为了拿回父亲的丧葬补助金，施

伯伯开始了奔走之路，他没想到这条路竟是

如此之难。

首先，施伯伯到银行问询，如何取出父

亲账户里的余款。银行称，需要身份证和银

行卡，但此时距离施老伯父亲去世已经1年

半，其身份证和银行卡均已处理，如需补办

的话需要本人到场，此路不通。

然后，他又找到公证处，希望通过遗产

公证的方式拿回这笔钱。然而公证处出具

材料回复他，丧葬补助金和抚恤金不属于遗

产，无法进行公证，建议他找到法院去咨询，

是否可以通过诉讼途径拿回这笔钱。

施伯伯又找到法院，却被告知，拿回丧

葬补助金根本找不到明确的起诉对象，无法

进行诉讼。无奈之下，施伯伯又一大早赶到

社保中心排队，咨询是否有解决办法。经过

查询后，社保中心告知，这笔钱确实已经下

发，要找退休人员所在单位领取。

“我来来回回跑了这么多部门，每家都

有自己的理由，最后兜兜转转又回到了原

点。”施伯伯向记者感慨，为了拿回父亲的丧

葬补助金，他东奔西走，最后却仿佛是陷入

了一个“死循环”，感到非常的无助。

如何提取有新规可循
明明丧葬补助金已经打入了账户，但就

只能眼巴巴看着取不出来。施伯伯说，自己

年纪也大了，被这件事折腾得实在是心力交

瘁，几次都想过放弃算了，但毕竟是4万多

元，终归是心有不甘。

这个难题真的无解吗？记者就此联系

了施伯伯父亲账户所属的银行。银行工作

人员表示，该情况可以适用于银行对死亡人

员存款提取的一项新规，小额的存款提取不

需要再进行公证。

记者了解到，这项新规是中国银保监会

办公厅、中国人民银行办公厅《关于简化提

取已故存款人小额存款相关事宜的通知》，

于2021年1月28日正式实施。该规定主要

针对已故存款人的继承人向银行业金融机

构申请提取已故存款人的小额存款时，简化

相关手续。《通知》将免公证提取的账户限额

定为1万元，并允许银行在1万元至5万元之

间确定具体限额。而施伯伯父亲账户的余

额，刚好在5万元限额之下，适用于该政策。

不过，《通知》中还规定，提取申请人为

已故存款人的配偶、子女、父母，或者公证遗

嘱指定的继承人、受遗赠人。而施伯伯作为

其父亲遗产的唯一继承人，并无其他兄弟姐

妹等继承人参与财产分割，也省去了相关繁

琐手续。

最终，经“新民帮侬忙”沟通协调，施伯

伯在提供了死亡证明、户口本、身份证、承诺

书等相关材料后，从银行一次性提取了父亲

账户中的4万多元余额，终于解决了困扰自

己多时的烦心事。 本报记者 李晓明

不能取？老伯“跑断腿”急煞
有新规！多日“烦心事”解决

补发的4万多元丧葬补助金打入亡父账户

68岁的施伯伯近日向“新民帮侬忙”求助，他的父亲于2021年去世，其
生前所在单位于2022年补发了一笔丧葬补助金，但没想到的是，这笔钱竟
直接打入了亡父的账户。为了拿回这4万多元，施伯伯找了多个部门、几
乎“跑断腿”，但得到的答复都是“不能办”，这件事一度陷入了“死循环”。

本报讯（记者 季晟祯）浦东新区蓝村路

470弄文兰小区的杨女士近日向“新民帮侬

忙”反映，一年多来，小区里多辆私家车屡遭

“黑手”：不是遭不明钢珠碎窗，就是被利器划得

满车伤痕累累。而让居民们更加不安和郁闷的

是，小区的监控探头绝大部分都已损坏，且长时

间都没有修复，根本无法揪出“元凶祸首”。

去年9月，杨女士的汽车接连遭遇两次“袭

击”。一天早上，她准备出门时，发现车窗上有

一个黄豆大小的“弹孔”。本以为是个意外，不

料次日自家汽车再次“中彩”。这一次，车窗上

出现一个更大的圆形“弹孔”，地面上还散落着

2颗钢珠。“这就是有人恶意破坏！”她立马报

警。可当要调阅监控时，物业称汽车停放位置

正处于监控死角，因而无法查明。“后来我就长

个心眼，一律把车停在了物业提示的监控区域

内。”即便如此，去年12月，杨女士的爱车再遭

“横祸”。右侧大灯被蹭碎，满地狼藉，肇事者

早就不见踪影。找物业调监控，没想到对方给

出的回复竟是：探头坏了，查不了。结果，杨女

士只能自认倒霉，用了1万多元的维修费。

采访中，居民们告诉记者，小区有多部私

家车都遭遇“不幸”：有的是车玻璃被钢珠弹

碎，有的是车身被利器划出一道道深痕。向

物业讨要说法，才得知原来小区里的监控探

头几乎“全军覆没”。

既然知道坏了，却为何一直不修复呢？

居委会和物业的讲法如出一辙，“在等街道回

复”。记者与小区所在的文兰居委会取得联

系。相关负责人张女士确认居民所述情况属

实。她透露，2019年小区美丽家园改造，由于

工程队施工不当，造成摄像头损毁，“已向街道

反映过多次，还在等消息”。随后，记者致电管

理小区的潍坊物业公司。负责人景女士坦言，

除正门到小花园区域的摄像监控能使用外，余

下主干道上十余个摄像头全坏了。前些年美

丽家园改造，工程队挖坏小区线路，摄像头“报

废”。当初街道方面曾安排过一次维修，但也

只有极少部分恢复了正常功能。“我们也想赶

快修好摄像头，可费用怎么办？”

景女士强调，当初小区摄像头由塘桥街

道统一安排安装，日常维修由浦东新区保安

服务总公司区域报警系统中心接警分站负

责。为此，记者又与接警分站沟通。工作人

员称，文兰小区探头损坏已久，之所以没修主

要还是没落实维修经费。他说，之前工程队

将小区电线挖断，街道方面让工程队出资修

了一次，只是后来又挖坏了，也就没了下文。

小区监控到底何时才能“耳聪目明”？居民们

仍在提心吊胆中一天天等待着。

小区安全不容忽视。相关各方何时

能够落实经费拿出维修方案？对此，

“新民帮侬忙”将继续追踪。

多辆私车屡遭“黑手”小区探头多数“罢工”

■ 对死亡人员的存款提取，相关部门出台了新规■ 老人办银行业务遇难题 李晓明摄
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居民：每次都让我们自认倒霉？探头到底何时全部恢复正常？

▲ 杨女士
的汽车遇
钢珠“袭击”

▲居民称小区内
的若干摄像
头形同虚设

▲ 其他居
民也反映
车子遭遇
“黑手”


