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“落户上海需要准备什么材料？”
上海市金山区枫泾派出所“一网

通办”窗口接到江苏居民小王的电
话。当班民警陈梅记录下了他的信
息，并从网络系统中核实了他的人
才落户条件。根据陈梅引导，小王7

个工作日内就办结了落户手续，整个
过程中只跑了一次户口迁入地的办事
窗口。

2018年“一网通办”平台全面覆盖
全国以来，位于长三角1小时交通圈
的金山区枫泾派出所开始热闹了起
来。打通不同部门的信息系统，解决
办不完的手续、盖不完的章，老百姓的
事“跑一次”就办结。透过一家小镇派
出所，看见的不仅是便民办事流程的
优化，还有长三角一体化带来的“川流
不息”。
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毗邻地“一网通办”
一体化“川流不息”

省界小镇成宜业宜居乐土
“2018年以前，公安面向社会的窗口

很分散，户籍业务在属地派出所办理，出

入境业务办理、交通违法处理还分别要去

对应的管理部门窗口。2018年，市民办事

‘一网通办’实现全覆盖。2020年11月，

我们又将分散的窗口集中到了镇社区服

务中心，设立了一个综合事务受理窗口。”

枫泾派出所教导员钟伟告诉记者。

宜居宜业又宜游，近年来，枫泾这个

上海西南门户、沪浙交界上的小镇吸引了

众多关注的目光。这里既是创业热土，也

是养老乐土。随之而来的就是派出所窗

口业务的激增。派出所窗口的3名民警、5

名辅警启用了与社区民警的联动模式，大

大拓展了事务办理的感知范围。

2022年8月，枫泾派出所窗口工作人

员接到社区民警陆警官的电话。原来，居

民王先生的母亲一直瘫痪在床，身份证丢

失了很长时间没能办理，母亲近期病重，

尚有几笔存款还未取出，急需身份证，老人

又没有智能手机，无法用“随申办”亮证。

得知这个信息以后，工作人员与社区

民警一起到医院采集了老人照片和身份信

息。拿到身份证以后，王先生顺利帮母亲

办完了银行事务，了却了母亲的一桩心事。

由于环境清新、交通便利、生活设施

齐全，且拥有金山区中西医结合医院、众

仁护理院、佰仁养护院等医疗、养老资源，

近年来，枫泾镇吸引了众多上海市区、浙

江、江苏的市民“候鸟式”养老，户口迁移

和身份证补办业务激增。为此，枫泾派出

所把办事窗口迁入位于镇区“15分钟生活

圈”内的社区服务中心，设置了专人负责

此类事务。

结束“障碍赛”，不再“折返跑”，优化

了回路，缩短了动线，丰富了窗口功能。

枫泾派出所替老百姓省力省时间，让他们

把精力和热情投入生活本身。

浙江司机说这里不用排队
“第一次接待浙江人、浙江车在浙江

的道路上违法的处理，我们都很惊奇。后

来，浙江省嘉兴市嘉善县的姚庄镇、魏塘

镇、惠民街道的司机都抢着跑过来办理。

他们说，这里更近，流程更快、态度更暖

心。”枫泾派出所窗口民警冯析说。

枫泾镇是上海的西南门户，接壤浙

江，且与上海市青浦、松江区几个街镇交

界。枫泾派出所根据上海市公安局“一网

通办”的总体要求，全力打造线下办事综合

窗口。在硬件设施环境局限的情况下，最

大程度地加载业务承办能力。枫泾派出

所设立综合窗口、交通业务入驻以来，不

但方便了周边街镇居民，也让跨省办事成

为可能。

比如，2021年，枫泾派出所在与位于

枫泾的中西医结合医院多次沟通协调后，

医院正式开放驾驶证换证体检项目，在物

理层面上实现了窗口与医院“门对门”。家

住青浦区蒸淀镇的王女士成了第一批体验

者。在窗口引导台了解流程后，王女士步

行80米来到医院完成体检，然后返回窗口

完成拍照、出证，整个过程不到1小时。

2022年10月，浙江省嘉善县枫南小

区住户孙先生处理完交通违法后，对枫泾

派出所窗口赞不绝口：“不用排队、态度友

善。”孙先生在朋友圈晒出了他的新体验：

枫泾派出所办理交通业务比以前去嘉善

交通队办理少跑了10公里，节约了至少1

小时。

“不用排队”的秘诀在于有一道快速

分流的“阀门”：经验丰富的民警担任前台

首问接待，帮助市民检查材料是否齐全、

引导填写表格，并分流至相应窗口。专

业、快速、温情的服务，将原本1个小时的

“团团转”，变为7到8分钟的“流水线”。

“遇到年纪大的市民处理交通违法，

我们还会帮他们手机扫码缴费。”冯析说。

把主动权交还给忙碌人群
枫泾派出所窗口入驻社区事务受理中

心后，资料信息在不同部门之间的流动更

为畅通，也成为其他社会事务办理更便捷

的重要一环，在互相赋能中实现高效共赢。

比如有人来领取过世亲人的丧葬费，

需要提供亲属关系证明。此时，直接走几

步到派出所“一网通办”窗口调取就可以

了；有人要办理外地投靠配偶类的户口迁

移，需要核实婚姻档案，隔壁的民政窗口

可以立刻出具材料。

为了方便长三角居民，枫泾派出所窗

口还开启灵活模式，过去材料齐全才能

“过关”，现在将材料提交的主动权交给办

事市民。

2022年8月，一名女士致电咨询为孩

子改名的流程。“她特别着急，因为开学在

即，想用新名字为孩子办理入学。”民警陈

梅告诉记者，当时受理时间仓促，偏偏当

事人没空在工作日到窗口办理手续。陈

梅用工作微信与当事人联系，让当事人从

“随申办”App上下载电子材料填报。最

终，将45个工作日的办理流程压缩了一

半，孩子的新名字赶上了开学季。

“小窗口”服务发展大格局
长三角高质量发展一体化和金山区

“南北转型”战略，让枫泾镇成为长三角的

一个新“热点”。经济活跃必然带来人口

流动的活跃，有人从这里进入上海创业，

有人过着枫泾—嘉善“双城”生活，有人从

毗邻地区迁来“候鸟式”养老，人口基数不

断增加，对于服务也提出了更高的要求。

“一个小镇派出所，服务辐射长三角地

区。我们的使命也不再局限于守护平

安，而是要着眼服务地方经济发展大

局，服务百姓安居乐业实际需求，不断提

升窗口服务质量，不断优化服务流程。”钟

伟说。

这也意味着更多的压力。目前，窗口

服务周一到周五全天，周六和周日半天，

民警陈梅和冯析轮流周末值班。即便是

休息日，她们也总是捧着工作手机居家办

公，把自己的时间投入到回答咨询、整理

收到的电子材料等碎片化工作中。

在枫泾派出所，每个窗口民警手边都

备有一个工作笔记，记录需要向上级部门

咨询的疑难杂症以及优化窗口服务的一

些想法。这个“小窗口”不只是一个长三

角一体化发展的形象窗口，同时也是一间

毗邻地区经济社会融合发展的“调研室”，

从这里可以窥见新时代的新问题，探索新

路子、新举措。

“我们还在积极探索推进窗口的党建

阵地建设工作。展示党员风采，磨砺青年

骨干，把这块阵地打造成警务人员接地

气、能闻到烟火气、贴近百姓需求的‘第一

课堂’。在实践中牢固树立为百姓服务的

理念。”钟伟说。

■ 上海市公安局金山分局枫泾派出所


