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市民肖先生向“新民

帮侬忙”反映，他委托快

递企业“壹米滴答”托运

一架钢琴，从上海浦东运至河南。不料，在

转运途中，这架钢琴竟发生破损。“上万元的

琴，却只能赔偿1200元。”肖先生讲，直到理

赔时，他才得知，“壹米滴答”竟然“自说自

话”，仅为钢琴保价5000元。

肖先生家住浦东新区明月路。4月9

日，“壹米滴答”工作人员上门提货，这架钢

琴购买价格为1.5万元，发票、保修卡完备，

键盘完好、漆面无损。收件人是肖先生的亲

戚，河南西平县的孙女士。肖先生告诉记

者，当天他反复提醒4名提货人员“贵重物

品小心搬运”，自己更专门准备了3条棉被，

把钢琴包裹起来。

那么快递人员提货时，有没有和消费者

说过保价？对于这个问题，肖先生称，出事

前，“壹米滴答”从未告知相关保价规则和保

险服务项目，但他在工人提货时，多次强调

“钢琴是贵重物品，要求全额保价”。

这架钢琴约300公斤，运费1800元。值

得注意的是，在钢琴刚被运至浦东分拨点，

收件人孙女士便通过微信付掉了运费。截

图显示，微信转账的收款方是“壹米滴答”浦

东金科营业部的周先生。

过了几天，钢琴抵达河南西平县网点，

工作人员发现，货物破损。4月15日，开始

理赔。肖先生说，“壹米滴答”回复“未卸车

时发现外包装和内物破损，无法修复”，原因

是“相关网点包装不合格，木箱厚度过薄”。

鉴于保价金额是5000元，“壹米滴答”提出

的赔偿金额为1200元。

对此，肖先生实在无法接受，事发至今，

他多次拨打客服热线申诉，但仍无结果。

记者拨通“壹米滴答”客服热线，询问

“保价5000元的依据是什么”。对此，接

电人员回应，这个要问寄件网点，

她这里无从知晓，只能看到

根据钢琴破损程度和理赔资料。

记者又辗转联系到“壹米滴答”浦东金

科营业部的周先生。对方回答，他仅负责提

货，保价金额是其他工作人员填写的，与他

无关。到底是谁“擅作主张”？周先生直

言，他不认识，而且公司也没有关照过

“应当告知相关保价规则”。

对于这样的回复，肖先生十分郁

闷，“壹米滴答”的内部管理让人

“崩溃”，若继续申诉无果，他将

通过法律途径维护自身权

益。对此，“新民帮侬忙”

将继续关注。

本报记者 夏韵

相伴十年“喵星人”救治无效死亡，阿姨伤心求真相

万元钢琴保价“擅作主张”
造成货损仅赔偿    元

宠物医疗鉴定，“门槛”高无处寻

市民邹阿姨向“新民帮侬忙”反映，她家的一只宠物猫因食欲不振送到宠物
医院治疗后，状况更加糟糕，最终救治无效死亡。邹阿姨伤心之余，急欲找到猫
咪的死因，没想到却引出了一个“宠物医疗纠纷”的话题：宠物医疗鉴定哪里可
做？怎样才能做？
然而，记者调查了解到，现在豢养宠物的市民越来越多，宠物医疗纠纷逐年

增加，给宠物做医疗鉴定“门槛”却不低，邹阿姨可能无处找寻真相。

相伴十年猫咪
食欲不振送医

说起自己收养的公猫帅帅，邹阿姨充满

感情。她告诉记者，这只猫是10年前，她在

西藏南路大林路捡到的一只流浪猫。她家

原有一只黄猫，帅帅进门后，她又领养了一

只猫，三只猫给家里带来了生气。“另外两只

猫会打架、抢地盘、争食物，唯独帅帅从不争

抢，脾气温顺，像个贴心的‘暖男’。”

帅帅是2022年11月4日晚上6点多被

送到宠物医院的。当时，它已经持续几日食

欲不振，并有咳嗽，但并无其他特殊症状。

邹阿姨说，接待的医生先调试了半杯罐头食

物，帅帅并不抗拒。医生认为，情况并不严

重。“后来又给它实施了皮下输液，配了一种

开胃的药。”

情况突然恶化
最终救治无效

当天深夜，帅帅在猫笼里，有点呼吸困

难的样子。邹阿姨十分揪心，但考虑此时是

深夜，去医院不方便，便坚持着，一直到第二

天上午才带着帅帅回到宠物医院，还是那位

医生在检查后发现，帅帅状况十分不好，已

经休克。“要抢救吗？”面对医生的询问，邹阿

姨连声拜托：“一定要帮我尽力抢救！”

随后，帅帅被送进了重症监护室，其间

邹阿姨曾进内观察，进去的时候，猫咪侧躺

着，眼睛和嘴巴都睁着，没有什么反应。当

天下午，她接到宠物医院电话，被告知帅帅

已经“走了”。“我难过得一连好几天吃不下

什么东西。”邹阿姨开始怀疑：毕竟帅帅有点

老了，皮下输液90ml是不是太多？同时吃

开胃药是不是不妥？她很想通过“医疗鉴

定”查清原委。

医院自认无过
回称操作合规

记者联系到这家宠物医院，相关负责人

张先生认为，医院“没有错”。他表示，当事

医生的操作符合规范和流程。针对“皮下输

液的用量是否过多”的质疑，张先生还拿出

“公式”做了演示和解释。他说，皮下输液

（补液）是给猫猫补充电解质的，另外邹阿姨

的主诉是宠物食欲不振，在此情况下，医生

开具增进食欲的胃药合情合理。

张先生回复记者称，他愿与邹阿姨再

作友好沟通。邹阿姨也可到专门的宠物医

疗纠纷鉴定机构做鉴定，通过诉讼方式解

决争议。

宠物纠纷很多
医疗鉴定极少

那么，宠物主人如果遇到“宠物医疗纠

纷”，应该向哪里寻求帮助？记者了解到，宠

物医院张先生提到的宠物医疗纠纷鉴定机

构，是设立于上海市宠物业行业协会的一个

“专家组”。

记者联系了上海市宠物业行业协会，但

秘书长黄老师反馈，宠物医疗纠纷鉴定专家

库不向会员单位以外的单位和个人提供鉴

定服务。

据介绍，2006年，上海市宠物业行业协

会一届四次理事会议通过了一项“宠物医疗

纠纷调解（鉴定）暂行规定”。其中明确，宠

物医疗纠纷技术鉴定专家组的专家库成员，

应具备良好的业务素质和职业道德，在兽医

专业、宠物医疗专业具有丰富临床经验并具

有一定影响力。这一规定，本是为规范协会

会员单位处理医疗纠纷，维护宠物医疗秩序

而设。

黄秘书长透露，现在宠物医疗纠纷多

发，协会一年处理的宠物医疗纠纷有几百

起，但真正上升到“医疗鉴定”的案例，则是

凤毛麟角。据她初步查询，2011年5月25日

前，专家组进行过3宗宠物尸体的解剖技术

鉴定，但之后，就再也没有宠物遗体解剖技

术鉴定的案子了。究其原因，宠物医疗纠纷

技术鉴定有一定门槛。首先，须由会员单位

（宠物医院）发起，宠物主人同意。其次，这

是付费鉴定，由申请鉴定方首先垫资，单笔

鉴定费用约2000元至1万元，视情况可能上

浮，实际鉴定费用由宠物医疗纠纷技术鉴定

专家视鉴定的内容估算，包括场地费、专家

解剖费用（一般3人）、耗材费等，场地一般

选在第三方，除非宠物主人愿意选在涉事宠

物医院。再次，需鉴定的宠物要满足一定的

条件，如遗体不能超过时限（一般是24—72

小时），且满足保存条件。

十多年不接案
无机构可鉴定

专家组给出的宠物医疗鉴定报告，权威

性怎样？事实上，如果纠纷双方中有一方不

接受鉴定结果，只能上诉至法院解决。而该

鉴定报告提交到法院，是否被法院采信，协

会不能作出保证。

记者了解到，目前上海有宠物医院五六

百家，上海市宠物业行业协会现有约200家

会员单位。后来协会内部也开始讨论，给宠

物遗体做解剖技术鉴定的合规性。这也是

10多年没有承接宠物遗体解剖技术鉴定案

子的另一个原因。

协会对于宠物医疗纠纷的处理，一般情

况下，先是调查了解，再是沟通调解。重在

调解，而非裁决。黄秘书长讲，一宗宠物医

疗纠纷的处理，至少跨度一个星期，甚至需

要一个月或更长时间。“实在解决不了的，会

建议双方寻求司法途径。”

如今，豢养宠物的市民已是一个越来越

庞大的群体。那么，还有什么地方可承接宠

物医疗纠纷鉴定吗？黄秘书长称“应该是没

有的”，针对宠物医疗纠纷鉴定面临的“困

境”，她回应，作为非营利性社会组织，上海

市宠物业行业协会在积极寻求主管部门和

相关专业机构的支持和指导，期望在不久的

将来，能有相应的第三方权威组织出面担

纲，全面规范、细化宠物医疗鉴定相关事宜。

本报记者 陈浩 钱绿明
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▲ 好脾气的帅帅是一只

暖男猫咪

▲

帅帅在输液▲ 在重症监护室，猫咪侧躺着，

眼睛和嘴巴都睁着


