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市民方女士向“新民帮侬忙”求

助，她的女儿在校外培训机构“东方

童画”学习儿童画，近期这家机构频

频更换美术老师，教学质量大不如

前。她提出退费申请，“结果校方跟

我讲，没法退”。

方女士总计支付了11000余元

学费，购买课时116节，目前剩余课

时54节。这次缴费后，2021年7月

31日开始第一次使用。孩子一直在

静安区沪太路795号“东方童画”大

宁校区上课。公开资料显示，“东方

童画”官网由东方童画（上海）教育科

技有限公司运营，是一家儿童画教育

培训机构，在上海有30多个教学点。

“频繁更换老师，现在教学水平

断崖式下跌。”方女士说，今年1月到

4月，女儿所在的班级已经换了4名

美术老师，其中最短的只上了2节课

就“走人”了。

然而，退费不容易。方女士表示，

她数次联系大宁校区的工作人员退

费，均遭到对方拒绝。而当她想看电

子版合同查找退费约定时，在“东方童

画”约课系统上，却根本找不到

合同。“报课时他们不给纸质合

同，说用电子版的，现在所有的

证据都没了。”方女士还说，根

据“东方童画”的学员个人账户，她当时

购买的课程包未标注使用截止日期，

只有购买课时和剩余课时信息。

记者联系到“东方童画”相关负

责人甘先生。他回应，首先机构肯定

会退费，出现“不予退费”的情况，可

能是大宁校区工作人员和消费者之

间存在沟通误会。对于查找不到电

子版合同，他又解释称，这是因为最

近后台在做技术更新，历史存档暂时

消失，系统更迭后就会重新出现。另

外，课程产品都有有效期，不存在无

限期一说。最后，他承诺会及时联系

方女士，妥善处理退费事宜。

在“新民帮侬忙”介入后，机构工

作人员与消费者面对面协商解决方

案，双方签订了相关书面协议，就退

费金额等达成一致。发稿前，方女士

已收到退费，她对结果表示满意。

本报记者 夏韵

车辆过处“地动山摇”
家住黎平路的陆先生告诉记

者，随着杨树浦路沿线多个工地

集中开工，军工路、黎平路和杨

树浦路上行驶的土方车和搅拌车

数量明显增多。这其中，有不少车

辆在空车状态下从军工路由北向

南至杨树浦路后，装满渣土再原路

返回。

“从早到夜，阿拉都勿得太

平！”陆先生讲，“巨无霸”们经过时

是“地动山摇”，巨大沉闷声响震得

耳朵都发疼，“车子弹上弹下，阿拉

的房子晃来晃去，心吓得是别别

跳，就怕房子伤筋动骨。”

说起土方车之扰，住在军工路

近黎平路的王女士更是“心慌

慌”。她讲，这些驾驶员在开车时，

每次给人的感觉都像是要把油门

“一脚踩到底”，尤其是从军工路长

阳路处一路向南，过了平凉路至黎

平路的杨树浦路路段后，因为道路

上车流量本就较小，驾驶员竟然一

个个都玩起了“极速飞车”。“他们

为了多拉上几车，不仅超速行驶，

还经常变道不打灯、闯红灯，再这

样下去真是要闯穷祸了。”

周围居民苦不堪言
记者来到现场实地探访。观

察过程中，就看到一辆土方车在沿

黎平路南向北行驶至定海港路路

口时，直接就闯过了红灯。而许多

土方车的车速甚至超过了普通的

小型车辆，面对“巨无霸”们的“汹

汹气势”，一辆辆小车是“唯恐避之

不及”。记者在黎平大楼前看到，

杨树浦路与黎平路交界处有一个

弯道，弯道前有一条人行横道线，

土方车高速驶来，存在一定的视野

盲区，当看到有人过马路时，驾驶

员往往会重重踩下刹车，在一阵阵

刺耳揪心的声响中，地面上留下了

一道道深深的印痕。

记者随后来到黎平路定海港

路口，土方车“加足油门”通过时，

发动机的轰鸣声确实“震耳欲聋”，

而经过不平整路段时的上下颠簸，

更是震得地面和周围的房屋“抖抖

豁豁”。“宝宝刚刚哄睡就被闹

醒，哭得阿拉心里都痛。老人本来

睡眠就不好，这样天天折腾，吃了

安眠药都没用……”采访中，不少

附近高楼的居民苦不堪言。

而当车辆经过黎平路和军工

路时，更是扬尘弥漫。记者驻足路

口5分钟，在一片“灰天灰地”中，

佩戴着的口罩的鼻孔部位就出现

了两个黑斑。在黎平路杨树浦路

至平凉路路段的非机动车道上，甚

至出现了“黄泥带”，人行道上更是

积起了一层泥土。

亟需常态治理措施
附近多位居民表示，相关部门

会在路段上不断洒水来抑制扬尘，

夜间也会冲洗路面，但因为土方车

数量实在太多，刚洗干净的路面，马

上就会重新出现积尘。“这样头疼医

头脚疼医脚，根本就无济于事。”

为此，居民们急切希望，相关

部门能对该区域通行的土方车等

大型车辆实施常态化专项整治，严

格执行交通法规，确保市民出行安

全。同时，对噪声、扬尘等扰民问

题应采取更加有效的治理措施，把

对居民生活的影响降到最低。对

此，“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 徐驰

八旬老翁张老伯向

“新民帮侬忙”反映，他去

一家“雷允上”药店买药，

店员给错药，退款却时隔

10天一直没有说法，而店

员给出的理由竟是“要等药膏重

新卖出后才能退款”。在记者介

入调查后，药店严肃处理，终于

取得张老伯谅解。

张老伯告诉记者，他的老伴

得了带状疱疹，诊治已近尾声，一

直涂一种叫“复方多粘菌素B软

膏”（规格：15克；生产企业：浙江

孚诺医药股份有限公司）的药

膏。最近，药膏用完了。张老伯

不愿意为了一支药膏专门跑一趟

医院，打算在附近药店里买一支。

4月28日，他拿着这种软膏

作为“样本”，来到位于呼玛路

415号的雷允上药店。“我和店员

明确说清楚就买这种药，结果他

们拿给我的是另一种。”张老伯

付好款，走出药店才发觉手上的

药膏“不对劲”。虽然它也叫“复

方多粘菌素B软膏”，厂家也一

样，但盒子形状不一致，规格是1

克?5包。“我打开一看，里面是一

片片类似酒精棉片的小包装，不

是牙膏状的。”

张老伯马上返回店里。店

员先是说“这种也能用”，后又说

“小票都开好了，不能退”。后来

店员终于同意退货，把药膏收

回，但称要等把这支药膏重新卖

出去后，才能把张老伯刚刚现金

支付的38元药膏钱退还。

为了拿回退款，张老伯只得

留下电话，同意改日再来拿退

款。但直到5月8日向“新民帮

侬忙”发来求助时，张老伯表示，

已经10天过去了，没有接到过

一个电话，迟迟没有退款信息。

“这不是折腾我这把老骨头嘛。”

张老伯的购物小票上显示，

该店名称是上海雷允上北区药

品零售有限公司呼玛药店。

在记者联系后，“雷允上”反

馈称，公司作为上海知

名药品零售企

业 ，一

直合规经营，从未要求员工在退

货商品二次销售后再进行退

款。此事系当事员工未通过正

常处理流程，私自承诺顾客二次

销售后再退款。门店经理在知

晓情况后未及时制止。公司将

对当事员工及店经理严肃处理。

就在记者与雷允上沟通当

日，药店已将38元购药款退还

张老伯，并取得了张老伯谅解。

公司表示，将吸取教训，

进一步加强员工专业知识

培训，提升服务意识，提

高服务质量，要耐心细

致服务好每一位顾

客，杜绝类似事件再

次发生。

本报记者

陈浩

军工路、黎平路、杨树浦路等多个路
段大型工程车往来频繁险象环生

培训机构师资不稳定
要求退款遭拒
记者介入后，“东方童画”

已和消费者达成一致

店员给错药
竟称二次卖出后再退钱

记者沟通后，雷允上严肃处理员工并取得顾客谅解

“巨无霸”横冲直撞
周边居民心惊肉跳

杨浦区军工路、黎平
路、杨树浦路等多个路段
的周边居民向“新民帮侬
忙”反映，近段时间，路上
的土方车、搅拌车往来频
繁，这许多“巨无霸”罔顾
交通法规“横冲直撞”，一
路飞驰“惊天动地”，噪声
隆隆、沙尘滚滚，还存在巨
大安全隐患，居民们为此
心惊肉跳。

■ 车辆驶过，扬尘阵阵 本报记者 徐驰 摄

■ 大型工程车川流不息


