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上海新闻

“五一”假期来啦，春江小区和“社区盟

友”也如约完成了为期三个月的临时停车协

议，小区停车井然有序，过节更舒心！

“社区盟友”，是谁？临停协议，为啥？个

中缘由，都关乎社区新“急难愁盼”。

去年7月，申城持续30年的成片旧改收

官。但城市更新仍在进行中，由此带来居住

形态、就业状况、人口结构的一系列变化，基

层社会治理因此面临新的课题。

人民群众对美好生活的向往，就是我们的

奋斗目标！面对新课题，基层社区如何以治理

体系和治理能力现代化不断破题？一种答案

是——“云三会”直面社区新“急难愁盼”。

发挥战斗堡垒作用
春江小区，房龄40年的老小区。在上海，

伴随成片旧改完成，商品住宅小区越发成为

主流居住形态，就会出现特有的突出矛盾，特

别是使用年限达到20年以上的小区里，停车

难、电梯更新、美丽家园建设，都是旧改后升

级版的“急难愁盼”。直面新“急难愁盼”，基

层治理怎么办？

张丞俊是市十六届人大代表、黄浦区五

里桥街道龙华居民区党总支书记。今年，龙

华居民区推进春江小区“美丽家园”二期项目

建设，施工期间小区道路要正常通行，就需占

用部分停车位。小区内车位先天不足，这下

难上加难，居民在楼组群中请张丞俊一起来

破题。辖区内，公共停车场、住宅小区停车

场，到底有多少停车资源？“网格化”排摸，先

弄清泊位数量、收费标准、责任单位等关键信

息，结果，符合春江小区车辆临停条件的停车

场只有一个——瀛通绿地大厦地下车库。这

些信息，都在楼组群中跟居民详细通报。

居民们问：“人家的地下车库，咱们能否

借用？”

张丞俊说：“试试看。”

然后，由街道牵头，张丞俊上门拜访恒丰

银行资金运营中心，尝试通过党建联建，实现

社区与单位资源共享、优势互补。就这样，有

了“社区盟友”，有了初步方案，再开协调会。

龙华居民区党总支牵头，居委会、业委会、物

业、居民代表及施工方专题讨论，商议出最少

的挪车数量。最终，约定恒丰银行资金运营

中心连续3个月免费提供20个临时车位专供

春江小区。

春江车辆临停故事，正是“云三会”在基层

治理中一次应用。众所周知，三会制度是以党

建引领，由居委会主持召集听证会、协调会和

评议会，解决居民“身边事”。作为黄浦基层治

理首创，20多年来三会制度不断扩大覆盖面，

提升基层民主协商的广度、深度、活跃度——

往社区深入、往楼宇延伸、往云端拓展。

数字时代，社会治理特别注重线上线下

融合，三会制度创新实践走上数字“云端”、来

到居民“指尖”，持续提升便捷度、活跃度和实

效性。去年疫情防控关键时期，小区楼组群

开展“云三会”，一系列最新政策、保供物资

发放、社区邻里团购、志愿者招募等信息，及

时权威发布，引导居民共同守护家园平安。

换个角度看，楼组作为社区治理最小单元，

楼组群就是最小治理单元的“云治理”。

如今，楼组群“云三会”依然活跃于基层

治理，电梯加装、电梯更新、小区焕新……但

凡提升居住品质、建设美丽家园，“云三会”都

能派用场。楼组群作为最小治理单元的“云

治理”，将继续作为居民区党总支领导社区自

治、践行全过程人民民主的新途径。

事实上，三会制度的生命力，就在于群众

认同、群众支持、群众参与，关键在于更好发

挥基层党组织的战斗堡垒作用，强化党建引

领、整合各方资源、关切群众需要，让这一基

层治理品牌常做常新、永葆活力。

“城市温度”化作软实力
今年3月5日，豫园街道“V站”公益大

篷车正式亮相，弘扬雷锋精神。纪念申城

老城厢志愿服务40年，豫园街道升级焕新

公益大篷车，满载志愿服务的创新创意和

不变初心。

春暖花开，来自各地的游客奔向豫园，

豫园大客流志愿服务项目要跟上。“V站”，

一个志愿服务亭，它很特别，装了四个轮子

可移动，名副其实的公益大篷车，路线指引、

商铺推荐、人流疏导、应急救助……一样样

做起来。

为啥叫“V站”？在英文里，V代表Volunteer

（志愿）、Vitality（活力）；在中文里，V谐音“微笑

志愿”“微站点”。小微站点，大能量，弘扬雷锋

精神，志愿服务活力迸发、提质增能。

一个多月来，在“V站”提供志愿服务的，

有社工、居民、厨师、医生、城管队员、消防队

员……真可谓，人人来参与，人人可参与。在

这里，热情周到的志愿服务，让全世界都感受

到上海的热情和这座城市的人情味。

城市温度，也是一种治理能力。伴随旧

改征收完成，在中心城区老城厢，大量居民迁

出，人搬走了，情留下来，社区公益服务全体

居民，无论搬迁与否。这种人情味，就是看得

见、摸得着的安全感、获得感、幸福感。

“零距离家园 ·豫福里”，就是豫园街道便

民服务综合体，服务老城厢居民，康养理疗、

共享厨房、衣物洗晒、残疾助浴，深受欢迎。

“豫福日”，申城老城厢特有的家园公益日，这

一天，周边居民甚至旧改征收搬迁到浦东的

居民也要像赶集一样赶回来参加公益活动，

实现一个个微心愿。

豫园街道四新居民区党总支书记张小平

说，在毗邻豫福里的可爱里，一串风铃两扇

门，邻里老少志愿情。可爱里的老人结对照

顾的，不只是邻家孩子们的饮食和功课，更是

孩子们的成长和未来；孩子们天天摇动的，也

不只是邻居老人家门上的风铃，更是老城厢

里的守望相助。

衡量一座城市的温度，不妨看看有多少

人愿意并能够成为志愿者。在申城，从禁放

烟花爆竹到生活垃圾分类，举凡社会治理重

大事件，都少不了志愿者辛勤付出。申城市

民，参与志愿服务的最大动因是什么？立法

调研显示，“最大动因”是“帮助有需要的人”，

占比达31.5%。参与志愿服务，前三位集中于

社区服务、城市运行和绿色环保类，选择比例

分别达54.3%、34.8%和30.3%。

2019年11月，市十五届人大常委会第15

次会议表决通过修改《上海市志愿服务条例》

的决定，弘扬志愿服务精神，凝聚城市正能

量，正是立法价值导向。这样的价值导向，不

仅写进城市治理体系，更运用于富有创造力

的基层治理实践，让“城市温度”真正成为城

市软实力。

上班族受惠“直通车”
在中心城区，伴随旧改征收完成，新行

业、新群体大量涌入某一个区域。此时，公共

交通、公共健康，就是属地社区不得不面对的

现实问题。

南外滩是黄浦区小东门街道的“大门”，

申城新地标。如今，南外滩滨江地区的人口

结构、行业形态发生巨大变化。一幢幢金融

大厦拔地而起，一个个重量级金融机构纷纷

入驻，大量老居民迁出，全国各地、世界各地

的青年人才纷至沓来。从太保集团、东方证

券沿外马路一路南下至黄金交易所、汇添富

基金，1.5公里集聚了14家总部企业，通勤员

工约3.3万人。过去，这里的上班族通勤有点

“难”，单位附近仅有9号线小南门地铁站一个

轨交站点，地铁站距离办公楼宇还有15到20

分钟路程。公交线路少、配套不完善，也直接

导致地铁口非法营运车辆集聚。

身处金融集聚带的南外滩，宜业宜居的

营商环境，谁来打造？作为“地主”，小东门街

道责无旁贷。这份责任又如何承担？让“云

三会”向楼宇延伸，协商起来！

“党建引领，共建共治共享，必须的。”黄

浦区小东门街道党工委书记、街道人大工委

主任刘恕说，多位区人大代表建议开发一条

公交接驳线路，解决“最后一公里”通勤问

题。黄浦区人大常委会协调小东门街道推动

解决。小东门街道党工委依托“滨江党建 ·金

融外滩”区域化党建联席会议，联手辖区企业

头脑风暴。

去年底，南外滩“金融直通车”发车了，久

事集团旗下巴士四公司提供的22座新能源公

交车，每天早、晚高峰各运行2小时，3辆公交

巴士交替环线运行，5到8分钟间隔一班。从

起始站小南门地铁站出发，途经鑫景金融站、

金融品巷站、久事大厦站等，晚高峰反向运

行，路线涵盖南外滩大部分的金融机构。目

前，直通车对参与共建单位的员工免费开放，

每个工作日乘载人数近两千。

解决了交通，还有健康问题。20日，“南

外滩健康直通车”发车，打通居民和企业白领

“衣食住行医教娱”最后一公里的新需求、新

期盼，让老居民、新群体在南外滩金融社区

“生态圈”共享幸福新生活！

本报记者 姚丽萍

“从 到 ”后能否走通“从 到  ”？先

来“泡泡”试试吧。日前，深耕孵化器  年的

莘泽孵化器掌门人曲奕，在张江搭建起一处

模拟创业的仿真环境——莘泽泡泡，批量为

科学家提供“预孵化”服务，让他们能够快速

验证自己的研究成果能否落地应用。

一项科技发明的创造和孵化落地，离不

开创新链、产业链、资金链、人才链。在人才

链中，对“科学家”这类“特殊人群”的服务，

也应有来自市场行为的“特事特办”。提升

“科创力”，抢占新赛道、开拓新领域、开发新

动能，这是一份“沉甸甸”的责任。科创力的

提升，能直接为人民群众的“幸福生活”赋

能。不久前，市委书记陈吉宁结合学习贯彻

习近平新时代中国特色社会主义思想主题

教育，围绕城市更新工作开展调查研究。在

徐汇区天平路街道社区事务受理服务中心

调查的过程中，他要求相关部门抓紧研究落

实，强化制度创新，举一反三、由点及面，更

好依托数字赋能加快流程再造，持续推进

“一网通办”迭代升级，进一步增强群众和企

业办事的便利性和感受度。

通过数字科技的发展，为人民群众的

“幸福生活”赋能，同时也可以代表国家参与

全球市场竞争。党的二十大报告就强调：

“教育、科技、人才是全面建设社会主义现代

化国家的基础性、战略性支撑。”位于虹桥国

际商务区的神马电力集团，经过6年“核爆”，

已经成长为能将中国“科创力”推向世界的

名企，他们自主研发的输变配电外绝缘新材

料进入   多个国家和地区的市场，还主导

了 项国际标准。刚刚过去的    上海车

展上，中国新能源车占据“C位”，做汽车产

业技术创新的推动者和引领者，用数字技术

提升研发效率，加速软件迭代提升竞争力，

这是“走出去”的关键。

只有更好地抢占新赛道、开拓新领域、开

发新动能，才能真正为人民群众的“幸福生

活”赋能。产业数字化意味着战略性的选择

和决策，涵盖到智慧农业、智能制造、智能交

通、智慧物流、数字金融、数字商贸、数字社

会、数字政府、数字治理等广泛的数字化应用

场景，这背后都离不开科技的支撑。“数字经

济”能突破时空限制，因此成为全球经济发展

的新动能和新的经济增长点，也成为大国竞

争的新赛道，并由此产生和链接诸多新领域。

在主题教育中“学思想、强党性、重实

践、建新功”，就是要在调查研究中真正“听

懂”人民幸福安康生活的需要，理解中国在

百年不遇之大变局中的坐标点，以忧患意识

去学深悟透，才可能真正理解自身使命和岗

位责任，从而立足实践、再建新功。

“云三会”直面社区新“急难愁盼”
黄浦区基层社会治理践行全过程人民民主

■ 在居委会协调下，瀛通绿地大厦的业主恒丰银行从员工停车区辟出车位，免费提供给春

江小区的居民停车 本报记者 刘歆 摄
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“听懂”人民幸福生活的需要
赵红玲

学思想 强党性 重实践 建新功大调研


