
本版编辑/刁炳芳
视觉设计/黄 娟

2023年4月27日
星期四6

小
忙

跑
现
场

      
电梯断电停运20多天，不知道找谁解决
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宝山区顾村镇的王阿婆向“新民

帮侬忙”反映，小区里的智能回收箱

坏了将近一年始终无人修理，几乎成

了摆设，这也给小区居民生活带来诸

多不便。

70多岁的王阿婆住在宝山区菊

泉街2899弄馨佳园四街坊，她告诉记

者，之前小区为了提高生活垃圾分类

实效及资源利用率，在2019年引进

了一个“小松鼠智能回收机”，居民

只需简单操作，就能将旧衣物、饮料

瓶等可回收物投进回收网点，还能

获得一定的现金奖励，实现再生资源

循环利用。

“我们小区老年人居多，平时家

里不要的衣服被子，拿下去放进回收

箱，非常方便。”王阿婆表示，这个智

能回收机已经使用了好几年，大家操

作也都很熟练了，只要手机扫码，将

废旧物品放进对应的回收箱，然后机

器会自动称重计算价格。“旧衣物是

0.15元/公斤，塑料是0.3元/公斤，钱会

自动打到手机账户。”王阿婆坦言，虽

然回收的钱不多，但也是个激励。尤

其是对于老年人来说，最主要的还是

方便，不用走很远的路，就能在小区

内处理家里的废旧物品。

然而，这个非常便利的“小松鼠

智能回收机”从去年下半年开始就坏

了。对此，王阿婆很着急，她隔段时

间就会走到回收机那边去看看，每次

都是显示机器已坏无法使用，前前后

后已经快要一年了，始终不见有人来

修。“我还打了那个回收机的维修电

话，但也没人响应。”王阿婆感到心

焦，家里的旧棉被和衣物已经堆放了

不少，直接扔到垃圾桶太可惜，如果

能回收再利用也是件好事。她期

待，智能回收机能尽快运转起来。

记者了解到，王阿婆所说的

“小松鼠智能回收机”为

上海城市环卫

系统与再生资

源系统的“两网

融合”项目，由

小松鼠（上海）环保科技有限公司负

责运营，目前已经在上海宝山顾村、

杨浦、徐汇等多个小区及学校进行

了投放。记者拨打了小松鼠智能

回收客服热线，反映了王阿婆小

区回收机长时间缺乏维修的情

况，客服称已经将情况记

录，并会及时反馈维修部

门尽快修复。“新民帮侬

忙”也将继续关注。

本报记者

李晓明

智能回收箱久坏无人修
记者已将情况反映给“小松鼠”运营公司

虹口区车站西路300弄的多位业主向“新民帮侬忙”紧急求助，小区10号、11号、12号于2021年
竣工，现在这3个楼栋的电梯已停运20多天，何时能够恢复运行至今仍是个“未知数”。记者深入调
查发现，因没有年检，且长期无人缴纳电梯维护费，新房电梯被维保单位切断电源，禁止使用。对此，
业主们“很委屈”：重启电梯必须先缴清费用，这里一直处于“无物业”状态，他们想缴费却无处可缴。
当下解决问题的办法是：10号、11号、12号必须尽快找到愿意接手的物业公司。但真的要办成这件
事，却是困难重重。
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市民何先生向“新民帮侬忙”反映，隔壁

洗车店管道漏水，殃及他家，几个月还没解决

问题。

何先生家住普陀区交通路1461弄某号

101室，与他家“背靠背”的是一家沿街店面，

开的是洗车店。几个月前，何先生家客厅通

道的墙面上出现渗漏的水渍，后来渗漏越来

越严重，甚至出现“挂水”现象。这面墙的另

一面，是洗车店的卫生间。“应该是下水管管

道堵塞造成漏水。”何先生与洗车店交涉，对

方又把房东牵扯进来，反反复复，问题始终没

有解决。

记者与管理该处的上海达苑物业公司

取得联系。一位潘经理表示，该房房龄较

老，当初居民改管时，上部下水管道改成了

PVC材质，但底部一段铁管仍保留，接口有

大小管差异，时间一长容易发生堵塞和渗

漏。事实上，因管道堵塞，物业已疏通过几

次了。管道渗漏事件发生后，物业组织协调

多次，洗车店对费用问题有异议，致使事情

一再耽搁。在“新民帮侬忙”介入后，经物业

再沟通，洗车店已同意落实人员进行维修。

本报记者 陈浩

物业孤岛

电梯停运
二十多天没人管
车站西路300弄1-12号名为

“川虹小区”，属于江湾镇街道管

辖。其中，10号、11号、12号在

2021年9月竣工，许多业主入住新

建商品房才一年左右。而小区中

其他楼栋均建于20年前，都是没

有电梯的“老房子”。可以这样描

述，在一个20多年的旧小区中，

“安插”了新建住宅楼。

采访中，业主们讲，10号、11号、

12号交付后，一直没有物业公司管

理。记者在现场看到，竣工铭牌显

示，这3个门栋属小区4号楼，建设

单位是上海川虹房地产开发有限

公司，而沿街的售楼点还悬挂着

“川虹小区四号楼接待处”的牌子。

住在10号楼的业主花先生告

诉记者，4月5日，他发现楼里的电

梯停运了，再一打听，隔壁2个楼栋

也遭遇同样窘境。“停到现在已经

20多天了！楼里许多老人都腿脚

不便，看着他们跌跌撞撞爬楼梯的

样子，阿拉的心都揪起来了……”

电梯停运后，一众业主纷纷拨

打电梯公司和开发商的电话。电

梯公司回复：欠费数月无人缴费，

只能停运；另一边开发商则回答：

找不到物业公司，无法一直替业主

垫资。

两家物业
都说不归自己管
“新房子搬进来就一直没有物

业，也没人问我们收过一分钱的物

业费。”12号楼业主林女士说，虽然

三个楼栋和川虹小区是同一个出

入口，生活垃圾也是和其他居民统

一投放，但事实上，10号、11号、12

号就是小区里“没人管”的“物业孤

岛”。林女士住在2楼，窗前有一个

公共平台，开发商交房时安装了彩

钢板，随着日晒雨淋，彩钢板下潮

湿发霉，长满青苔杂草，蚊蝇肆

虐。“又脏又臭又乱，已经影响到了

阿拉的正常生活。但是寻来寻去，

实在不知道叫谁来打扫……”

记者看到，在业主收到的《上

海市新建住宅使用说明书》上，物

业公司那一栏写的是“霍山路201

号3-117”，这个地址是“上海竞力

物业管理有限公司”的所在地。

走访小区的当天，记者和几位

业主正巧遇到了“竞力物业”的负

责人蒋先生。蒋先生称，书面材料

上确实标明了“竞力物业”，原本公

司是打算接管的，但当时遭到了川

虹小区业主大会的否决，“不允许”

他们进场管理。根据相关法律法

规：委托物业服务企业实施物业管

理的，一个物业管理区域应当由一

个物业服务企业实施物业管理。

“整个川虹小区是一个物业管理区

域，按规定只能有一个物业。未经

川虹小区业主大会表决通过，不走

完相关流程，我们是不能进驻的。”

既然是“同一个物业区域”，那

么仍在服务川虹小区的物业为何

不接手呢？为此，记者又找到了上

海蓝妍物业管理有限公司。一位

陈姓负责人回应，开发商没递交过

任何资料，双方更无具体商讨，所

以此事与他们无关。

多方协调
问题依旧陷僵局
记者与10号、11号、12号的开

发商上海飞亚房地产开发有限公

司法定代表人黄平发取得联系。

据其介绍，小区中的10号、11号、12

号开发较晚，此前这里是一片私

房，拆迁征收持续了很长时间，最

终在2015年开工。2021年竣工时，

“飞亚房地产”一次性交付了1.5万

元，作为一年的电梯保养费。由于

时限已过，维护费又没有物业公司

收取缴纳，电梯公司在迫不得已的

情况下停运了设备。

黄平发提到，“竞力物业”被

“拒之门外”后，他其实与“蓝妍物

业”有过几次接触，希望对方能接

手这3栋楼的日常管理，但都被婉

言谢绝。黄平发坦言，如今这件事

确实陷入了僵局：一方面业主急需

找到物业管理，另一方面“蓝妍物

业”始终不肯接盘。“我们是真的无

能为力啊。”

随后，记者向虹口区江湾镇街

道明确提出了采访要求，但截至发

稿，虽一再致电沟通，但仍无明确

答复。

而据业主们告知，4月25日，

开发商、上海蓝妍物业管理有限公

司、街道房办、居委会等召开了协

调会，但还是没有解决物业管理的

问题，电梯依旧停运。

对此，“新民帮侬忙”将继续

关注。 本报记者 夏韵

▲ 川虹小区四号楼接待处

 电梯门紧闭

     年竣工的四号楼
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