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白天心惊夜里难眠
王女士所反映的地点位于娄塘河桥以

南，宝钱公路以北。记者按图索骥来到了这

里，刚一下车，扑面而来的隆隆声响就震得

耳根子有些发疼。

在采访中，村民们倒出了满肚子的苦

水：去年年初，沪崇高速宝钱公路下匝道通

车后，日子是“越来越难过”，“一年多了，从

早到夜，重型集卡开来开去，几乎没太平

过。白天闹得人心惊肉跳，门窗关紧，面对

面讲闲话都听勿清；三更半夜，声响大到没

办法睡觉，吃了安眠药都没用……”

记者看到，这段宝钱公路距离附近民宅

仅200米左右。虽然此刻非早晚高峰时段，

但车辆仍川流不息，而重型集卡成了这中间

的“主力军团”：无论是满载货物还是空车上

路，车轮飞速转动，速度毫不放缓，上下颠簸

间钢板撞击如雷声轰鸣；激起的扬尘更是铺

天盖地，让人无法睁眼；不少司机还时不时

拼命摁响喇叭，尖利的噪声扎耳揪心。

记者打开噪声检测App发现，许多重型

集卡驶过时，噪声值达95分贝甚至超过。

外墙天沟均现裂缝
记者走进王女士家中，刚一进门，客厅

地上数道长长的裂缝映入眼帘。王女士重

重地叹了口气：“你看看，连地坪都被震

裂了！”随后，王女士又带着记者来到了隔

壁邻居家的房屋外。抬头望去，外墙上长

长短短的裂痕和大块大块的修补痕迹清晰

可见。“他们家刚刚在宅基地上造了新房，光

地基就打了3米多深。照理来说，根本不会出

现这么多的缝隙，都是被这些重型集卡硬生生

震出来的。”

“不少房子的天沟都裂开了，怕砸落伤

人，阿拉只能自己掏钱，找工人给拆了下

来。”指着村子里一幢幢“伤痕累累”的房屋，

村民们连连摇头。记者了解到，金吕村的住

户多为老年人，在“白天闹腾，深夜折腾”的

无尽煎熬中，早已是身心憔悴。“再这样下

去，阿拉真是要撑勿牢了……”多位村民告

诉记者，他们曾向相关部门确认，这段新建

公路是禁止重型集卡车通行的，“其实，车子

完全可以从沪太公路或其他高速路段走，但

集卡司机为了‘抄近路’，根本不管不顾！”

记者沿着这段宝钱公路前行，低头看去

着实有些“不忍直视”，由于路面长期遭受重

压，很多地方已是凹凸不平，出现了不同程

度的隆起、开裂和沉降，不少部位甚至塌陷

成了一个个大坑。“路坏了没人补没人修，最

大的问题是没人管！”面对如此现状，村民们

虽满心焦虑但又无可奈何。

亟盼整改方案落地
记者就此事与华亭镇政府办公室取得

联系。一位工作人员记录情况后表示，将转

交相关业务部门核实处理。

之后，金吕村相关负责人回电称，经了

解，情况确实存在，确为属地责任。“目前，

我们已就相关情况开过会，并上报镇政

府。目前已在走相关流程，后续会设置路

障，禁止集卡通行。针对破损的道路，我们

会进行维修。”

这位负责人证实，这段宝钱公路有六七

百米长，沪崇高速宝钱公路下匝道通车后，

明令禁止集卡通行，“我们也向交警等部门

反馈了情况，将马上加强日常管理”。对于

居民提出的“因集卡震动导致房屋开裂”等

问题，对方答复，还需经调查界定相关责任

后，再作进一步处理。

记者随即将相关情况告知村民，他们急

切希望，相关部门能说到做到，尽快落实整

改方案，“让阿拉早点过上安生日子！”

对此，“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 徐驰

重型集卡“抄近道”日夜不停，
华亭镇宝钱公路沿线村民有苦难言

噪声震天响 房屋现裂缝

本报讯 （记者
李晓明）昨天，本报第7版刊发

了《99800元梅西签名金球寄

丢了》的报道，反映市民薛先

生寄出的金球被快递公司送

丢，因未保价，赔偿产生争

议。今天，记者获悉，快递公

司已经与当事人就赔偿方案

达成一致。

薛先生称，自己从南通给

上海的一位朋友寄出了一颗世

界杯限量版金球，价值99800

元，但是寄到上海后，朋友并没

有收到。因为快递没有保价，

快递公司告知，只能按照快递

费的6倍赔偿，共计90元。他

此后跟快递公司就赔偿问题交

涉长达4个月，一直没有得到

明确说法。无奈之下，他向“新

民帮侬忙”求助。

在记者介入调查，并报道此事后，涉事快

递公司表示将积极与消费者沟通，妥善解决

此事。今天上午，薛先生给记者发来回复，快

递公司已经与他就赔偿事宜达成和解，他对

结果表示满意。
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市民马女士近日向“新民帮侬忙”求

助称，她在舒适堡健身房为女儿购买了

健身卡，根据活动要求两年期满后可以

退卡，但万万没想到竟遭舒适堡长期拖

延，退款遥遥无期。

批复拖延退款无期
马女士告诉记者，2020年8月，她在闵

行区舒适堡莲花国际店一次性充值近

14000元，为女儿办理了一张为期10年的健

身卡。在办卡之前，一位姓莫的销售人员

介绍：此卡有活动套餐，每一年为一期，扣

费为1388.8元，连续绑定10期后可再送1

年的使用权。其中，会员使用该卡2年后可

办理解绑处理，剩余9期的费用可以退回。

办卡后，马女士的女儿坚持健身1年

多，但由于体验不好，自2021年12月起，

马女士就开始询问舒适堡退卡事宜，销售

告知她根据活动规则，要等到2022年8月

第二期满后才能提出终止合同，且提出终

止合同不会再自动进入第三期。

去年8月12日，等到第二期满后，马

女士再次向舒适堡健身提出终止合同事

宜，要求退款。对方答复已经提交公司，

要她耐心等待，可谁曾想这一等竟如此漫

长。去年9月15日，马女士再次来到办卡

门店，向工作人员询问合同终结办理进

展，可门店依然重复表示：提出的申请已

提交总部，目前为止没有批复，且没有具

体时间。

如今转眼大半年过去了，马女士连续

多次向舒适堡询问退卡事宜，但对方一直

推诿，给不出办理时间，退款迟迟无法到

账。“这样来来回回折腾，我已经被他们搞

得筋疲力尽了，开始办卡的时候说的是花

好稻好，现在干脆不认账拖时间。”马女士

很是气愤。

电话持续无人接听
记者多次致电舒适堡莲花国际店，电

话持续无人接听，再次拨打其他门店询问

舒适堡总部电话，工作人员却称不知道号

码而挂断了电话。

在此期间，马女士先后找到多个部门

寻求帮助，但始终投诉无果。相关部门给

出的理由是“没有资质强制要求健身房退

款”“只有监管权”“建议去上

诉”……面对这样的答

复，马女士陷入了深深的无奈中。

记者在调查中发现，近年来，健身预

付卡引发的消费投诉案例非常多，纠纷主

要集中在“诱导消费”“霸王条款”“虚假宣

传”等几大问题上。然而目前尚未出台统

一的行业标准和规范，健身商家在促销时

手段五花八门，缺少行业约束，导致促销

细则朝令夕改、口头承诺、言过其实等

现象时有发生，其中“套路”也是花样百

出。

此次，舒适堡一再以各种理

由无期限拖延，拒绝履行承诺方

案，这样出尔反尔的行为到底该

由谁管？消费者的合法权益

又该如何得到保障？对

此，“新民帮侬忙”将

继续关注。

本报记者

陆常青

退健身卡为何那么难？
消费者：舒适堡说好两年期满即可退，如今申请八个月还未批复
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嘉定区华亭镇金吕村东王组的王女士近日向“新民帮侬忙”求助，她家住在靠近宝
钱公路以北200米左右的位置，紧挨着浏翔公路。自去年沪崇高速下匝道建成开放后，
许多重型集卡罔顾“禁止通行”的规定，每日里呼啸往来。沿线村民24小时饱受震天
响的噪声之苦，“巨无霸”们碾压驶过“地动山摇”，更是涉嫌毁坏道路、震裂房屋，让大家
为自己的居住安全天天提心吊胆。对此，记者前往现场一探究竟。
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▲ 记者打开相关   实测，

集卡驶过时噪声值达  分贝
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 集卡车频频驶过，噪声隆
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