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社会新闻

本报讯（记者 孙云）老旧小区没

有设置装修垃圾库房，露天堆放的装

修垃圾常常成为社区里脏乱现象的突

出表现。最近，“随申办 ·徐汇旗舰店”

上新一批新应用，使接入的功能事项

超过200余项。其中，“一键申请”专栏

的“装修垃圾清运预约”受到居民和物

业管理人员的双双好评，短短时间就

收到4347单预约。网络预约不仅方

便，而且效率高，以凌云街道为例，相

较以往的电话预约清运，网络预约可

以将清运时效提升43%，平均在接单

1.7天后即可完成清运。

在一次和清运师傅沟通的过程

中，凌云街道某小区物业经理李先生

得知“随申办 ·徐汇旗舰店”最近上新

“装修垃圾清运预约”功能，通过线上

一键申报即可预约，当即试了试，果然

十分方便：打开“随申办”选择“徐汇旗

舰店”，就能在主页上看到醒目的新功

能，点击进入后，只需填写所属街道、

小区名称、堆放点及预约时间等信息

后便可提交申请。“大约过了一天时

间，清运车队就来了，因为我填报的时

候大约预估了垃圾数量，所以一次性

来了两辆清运车，跑一次就全部运走

了，”李经理说道，“这比以前我打电

话、发短信给车队联系要清楚多了。”

据了解，这一新功能正是徐汇区

绿化市容局通过考察调研，针对类似

李师傅所在小区存在的普遍现象，联

合区城运中心推出的新功能，在手机

预约时，申报人可以填写预估装修垃

圾的数量、需要多少车次等信息，更加

精准地预约服务，大大提升垃圾清运

效率。同时，在管理后台上则清晰显

示出所有订单，包括订单明细信息和

处理状态等，从而打造出一套“线上申

报、预约收运、全程监管”的数字化系

统，有效解决装修垃圾清运不及时、作

业不精细等问题，切实提升装修垃圾

收运工作实效。

上周末，不断有人发给我一段视频。在

地铁上，一名老汉为了抢座，揪住一名女士

的衣领，将其拎起。

不少人还有点冷言冷语：你不是一直为

上海老人发声吗？看看你维护的老人，究竟

是什么样子！

我很仔细地看了视频，明确了几个事

实。这件事情发生在上海，是在地铁1号

线。老汉说的是上海话。女士坐的不是老

弱病残专座。边上的人也让座了，老汉偏不

坐，对女士动手，无理、也不对。

虽然视频只是片段，但假如没有特殊的前

因后果，假如老人没有精神方面的疾病，那么

这是一件是非对错非常清楚的事情。

看完这段视频，除了气愤，我还有几个想法。

首先，当然是尽一切可能，避免自己成

为这样的老人。

人世间的生活是潮水，会渐渐磨平你身上

的棱角，让你变成曾经最讨厌的模样。老是一

种丢失，如果丢失了美好，留下了暴戾，那就是

一种悲哀。

其次，我觉得要避免以偏概全。

这样的一段视频，能够为上海老人贴上

“坏人变老了”的标签吗？请大家仔细想想，

在你的长辈之中，是通情达理、保持优雅的上海老人多，还是

不讲道理的上海老人多？答案，是毋庸置疑的。

第三，有人说了，你不能代表上海人的看法。

确实，我不能。但你就能了吗？我想，相比较那些一触

即跳、哇啦哇啦的人，我至少能够保证，不会因为个案和单

例，来臧否一整个人群。另外，我表达观点，都是实名、真人，

这总比键盘侠要好多了吧。

最后，我还想说的是，无论如何，这个社会不能“厌老”，

因为每一个人都会老，因为老吾老以及人之老。不要放大一

两件老年人的错事，进而攻击整个老人群体。毕竟，互联网

应该是老年人的服务平台，而非歧视平台。

大道理，是照顾老年人。但年龄大，不等于道理大。批

评这一个上海老人，和上海这座城市一定要关心老人，这两

者绝不矛盾。

本报讯（记者 江跃中）一些快递员为了省事，或是收

件人无法及时签收，快递包裹就被放置在无人看管的送货

地点门口，丢失事件也因此屡屡发生。近日，黄浦公安分局

外滩派出所就接到了这样一起求助，快递放在单位楼下竟

然“不翼而飞”，所幸报警及时，民警快速开展追踪找寻，成

功帮助失主找回快递。

4月4日下午，市民陆女士到黄浦公安分局外滩派出所

求助，称其快递丢失了，内有价值3万余元的红宝石。民警

调阅公共视频仔细查看，发现了令人啼笑皆非的一幕。原

来，这件放置在单位门口的包裹由于重量太轻，竟被一阵风

吹到了马路上，而后一名骑着电动车路过的男子捡起了包

裹，发现无人认领，便离开了。

民警结合周边公共视频开展研判分析，确认了这名男

子的身份。经了解，男子是一名快递小哥，捡到包裹后未找

到失主，故暂时保管，准备完成工作后再联系归还。经民警

沟通，10分钟后，这名快递小哥就将包裹送到了派出所。

本报讯（特约通讯员 宋严 记者 江跃中）送外卖时恰
遇饭点，不敢偷食自己送的外卖，一小哥便对同行的外卖伸

出“黑手”。自以为戴着头盔没人发现，结果第二天就被抓

获。近日，普陀警方迅速侦破了这起盗窃外卖案，违法行为

人彭某因盗窃违法行为被普陀警方依法处以行政拘留。

4月3日18时30分许，大学生小李来到普陀公安分局

长风新村派出所报案，他的外卖在学校门口的快递架上被

盗。原来，当日傍晚小李通过某平台点了一份外卖，18时

许，小李接到了外卖已送达学校门口的信息。18时15分

许，当小李来到学校门口的快递架寻找外卖时，却发现外卖

小哥拍给自己的收货位置上并没有外卖。

民警通过调阅公共视频，很快发现某外卖平台小哥彭

某有重大作案嫌疑。到案后，彭某如实供述了盗窃外卖的

违法事实。据彭某交代，两次作案的时间均接近饭点，送外

卖时闻到了餐包里的食物香气顿感饥肠辘辘，又不敢偷吃

自己送的外卖，便对快递架上同行送的外卖起了贼心。

随申办“徐汇旗舰店”增加新功能

装修垃圾

3万余元红宝石包裹不翼而飞
原来是被风吹到了马路上

新民随笔

一键清运

外卖小哥难敌餐包香味
“黑手”伸向同行货品


