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本 报 讯
（实习生 钱

文 斌 记 者

房浩）家住闵

行区莘松路

958号的范阿婆近日向“新民帮侬

忙”反映，去年6月家中新买了一

台松下电视机，可用了半个月，电

视机就频频出现自动开机现象，

甚至在半夜“发作”。电视机里突

然传出的声音，常常把熟睡的范

阿婆和老伴“吓醒”，让老两口心

惊肉跳。事后，松下维修人员曾

多次检修，可就是找不到“病根”，

更不愿开具故障证明。数月来回

拉锯，已让80岁的范阿婆和90岁

的老伴身心俱疲。

去年6月，范阿婆的儿子为尽

孝心，在网上购买了一台型号为

TH-50JX580C的松下50英寸4K

超高清电视机，送给父母。可用

了没多久，电视机就开始“犯病”，

经常在关机状态下自动开启，范

阿婆随即拨打松下官方指定的维

修电话报修，维修人员上门查看

后，判断是电视遥控器出了问题，

于是给她换了一台新遥控器。

可好景不长，仅仅过了一周，

电视机再次“故疾发作”，而且还

是在深更半夜自动开机，突如其

来的响声，顿时将熟睡中的老两

口惊醒。范阿婆只好继续报修，

可维修人员来家里检查了半天，

都找寻不出原因。无奈之下，范

阿婆又联系电信公司上门检测

机顶盒和网络，结果一切正常。

“新买的电视机故障不断，修来

修去都修不好，实在是太离谱

了！”范阿婆要求维修人员开具

故障证明，以便向电商平台要求

退换货，但被对方以“没有检测到

故障”为由拒绝了。7月中旬，松

下派人将这台电视搬回厂家做进

一步检测。

后来，范阿婆去外地看望家

人，并在当地暂住了4个月，直到

去年11月才返沪。松下维修人员

随后将电视送回，并坚称在厂检

修期间，电视机状态良好，并无异

常。可奇怪的是，电视机重新安

装后，仍不时“重蹈覆辙”，莫名其

妙地自动开启，“有时出门买个

菜，回来就见电视打开了。”近几

个月，为防止半夜惊魂，每天晚上

看完电视，她只能把电源也一并

关闭。

记者致电松下全国服

务热线，工作人员表

示，将再次安排

维修人员

上门检查。随后，范阿婆发来

短信告知记者，维修人员重新

更换了一块电路板，这两

天电视机暂时还没有自

动开机，“但愿这次

真的是修好了！”

对此，“新民

帮侬忙”将

继续关注。

楼 前
沙尘滚滚夜晚轰鸣

居民谢阿姨告诉记者，这些年

昌平路拓宽马路、新建桥梁，沿着

三乐小区围墙附近还修建起宽近

20米、长约150米的绿地。但没想

到这家门口的“口袋公园”到了13

号楼前却戛然而止，取而代之的竟

是一个偌大的“露天堆场”。

“整整三年了，阿拉实在是吃

勿消了！”谢阿姨说，堆场里满是黄

沙和水泥，天天是“灰天灰地”，风

一刮，更是像“沙尘暴”一样直往居

民家“猛扑而来”。“窗子一年四季

勿敢开，衣裳被褥勿敢往外头晾，

只好放在屋里阴干，好几天了还是

潮乎乎、湿漉漉的……”

附近一旦有道路夜间施工，装

运建材的铲车在堆场开进开出，发

动机隆隆轰鸣，砖块砂石装上卸下

“哗啦啦”响，闹腾得居民们彻夜难

眠：“老人睏勿着，小囡哭勿停，大

人愁煞忒，一家老小都勿得太平，

再下去都要神经衰弱了。”

记者在现场看到，“露天堆场”

被一块块蓝色挡板拼接围起，长约

29米，宽约13米。地上黄土裸露，

里面除两座变电设备厢房外，黄

沙、水泥、石板、钢筋、管道、铁马等

道路养护材料和设施无遮无掩地

四处堆放，微风起处，尘土飞扬，让

人几乎都睁不开眼睛。由于距离

三乐小区仅2米之遥，11号、13号、

15号、17号、19号、21号、23号等

多幢居民楼都是饱受其苦。

楼 后
车子不断响声刺耳

屋漏偏逢连夜雨，小区内一幢

闲置多年的两层老建筑，最近又成

了居民们的心病。这幢仍挂着“国

营上海美多电子公司”招牌的10

号楼，就在13号楼的后面。今年3

月，这幢楼突然就成了“金属废品

中转仓库”。

从那时起，一辆辆黄鱼车从小

区外鱼贯而入，将收来的金属废品

送到楼里，再由卡车集中送走。“装

运的辰光，‘乒令乓啷’响得勿得

了，几个钟头勿停，耳根子被震得

发疼，头痛得像要裂开来了。”采访

中，多位居民拉住记者连声抱怨。

人群中，17号楼70岁的崔阿

姨抱着2岁小孙子，脸上满是疲

惫：“昨天夜里，前面的堆场就闹了

一夜，早上刚刚迷迷糊糊搭上眼

皮，又被废品仓库惊天动地的响声

吓醒。小囡睏勿好就长勿好身体，

我刚刚开过刀还需要好好休息。

这日子真是过勿下去了！”

记者在现场看到，10号楼门

前停着一辆装货的大卡车。几名

工人不断从楼里搬出沉重的不锈

钢废弃水槽、防盗窗、家用电器和

各种铝合金大件，然后再费尽气力

一件件抬到车上。其间，在居民的

“围观”下，工人们虽尽量放缓动作

“轻抬轻放”，但金属的碰撞声仍不

绝于耳，震天响的噪声刺耳揪心。

“车子从早上8点就来了，侬看看

现在都11点钟了，真勿晓得要折

腾到啥辰光……”面对此情此景，

居民们是唉声叹气。

进 展
堆场仓库有望撤除

记者来到小区所属的江宁路

街道三乐里居民委员会了解情

况。社工回应，已经在和原属于上

海无线电三厂的10号楼业主方协

商，要求其尽早尽快与租客沟通，

解决好当前的问题。截至发稿时，

居委会来电反馈称，业主已经让租

客4月底运走10号楼里的废品，将

废品回收仓库撤出小区。今后，物

业公司将加强进出车辆的常态化

管理，维护好小区的生活环境。

随后，记者联系到静安区市政

养护工程有限公司，寻求“露天堆

场”的解决方案。工作人员表示，

昌平路上的临时堆放点，是出于路

面养护需要，经过相关主管部门批

准设置的。由于白天不能养护道

路，故只能在夜间作业，每次都申

领了施工许可证。目前，昌平路段

还需铺设最后一层细沥青，按计划

堆放点最早将于5月底撤除。

记者又从静安区市政工程与

配套管理中心证实，“露天堆场”确

实将于道路铺设最后一层沥青后

撤除，之后会硬化路面恢复原貌，

待周围规划明确后再做改造。

在得到这样的回复后，小区居

民感到“总算有盼头”之余的同时也

希望，在“露天堆场”“废品仓库”撤除

前，相关部门仍应加强日常管理，最

大程度地降低扬尘噪声对居民生活

的影响。同时，应按照既定时间表落

实承诺，让小区重归“宁”与“净”。

截至发稿时，三乐小区居民向

记者反馈，在本报介入后，4月15

日、16日，相关部门对居民楼前的

“露天堆场”进行了清理，目前路面

已被清扫干净，围挡内堆放的各种

建筑施工材料大多已被运走。而

对于扰民问题的最终解决，“新民

帮侬忙”仍将继续跟踪。

本报记者 王军

楼前“沙尘暴”
楼后“震天响”

一个“露天堆场”，一个废品回收仓库，
让小区近百户居民“腹背”受苦、头痛欲裂
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静安区昌平路88弄三乐小区13号楼的多位居民近日向“新民帮侬忙”反映，大楼门
口近400平方米的空地，三年来成了“露天堆场”：黄沙、水泥等高高堆起，整日里沙尘滚
滚，深夜时分铲车装运更是折腾得让人无法安睡。今年3月，居民楼后面的空置楼房又
变身“废品仓库”，装车、卸车“乒令乓啷”震天响，刺耳的噪声闹得人头痛欲裂。“腹背遭
袭”之下，近百户居民是苦不堪言：“这样的日子，熬到哪天才是个头？！”

▲ 挂着“国营

上海美多电子

公司”招牌的  
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 工人正在装

卸金属废品
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