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外卖平台菜品分量标示混乱

同一平台，同一家餐饮品牌，
同一道菜品，计量方式各不相同

课程包只消耗一点点
培训机构竟称“无款可退”

一碗炒膏黄
标注有三种

周先生告诉记者，周末他们一家三口在

家不想做饭，于是在外卖平台上点餐，选了

附近的一家蟹榭（大宁久光店），点了几个菜

后准备结算时，发现每个菜的标注分量均为

“1克”。

“我们是3个人吃饭，点多了怕浪费，点

少了又怕不够吃。”周先生讲，看到每个菜的

标注分量为1克，他十分惊讶，于是又逐一点

开每份菜品进行核实，确定并非是自己看花

了眼。以售价398元的招牌清炒膏黄为例，

菜品详情显示为：“分量约1克，口味咸鲜。”

周先生又在该外卖平台上选择了另外

几家蟹榭，发现几乎每家店的分量标注都

不一样。比如蟹榭（静安寺晶品店），同样

一份清炒膏黄，售价为398元，详情显示为

主料蟹肉，菜系湘菜，分量为“2人份”；蟹榭

（虹桥天地店）的清炒蟹黄，售价398元，显

示为主料蟹黄，菜系淮扬菜，分量“约6

两”；蟹榭（虹口龙之梦商场店）售卖的清

炒蟹黄菜品详情介绍跟虹桥天地店的保

持一致。

为何在同一平台，同一家品牌餐厅，同

一道菜品，在分量显示上出现了“1克”“2人

份”“6两”等不同计量方式？周先生顿时有

些“傻傻分不清”：消费者在点餐时到底该如

何选择？！

标示太混乱
分量打闷包

实际上，周先生所述的情况并非个例。

记者在外卖平台选取多家餐饮商户调查发

现，对于菜品分量无标示或标示不清的情况

普遍存在，这让消费者在点餐时难以掌握尺

度。

和记小菜（控江店）在外卖平台的不少

菜品，如椒盐排条、手撕包菜、清炒河虾仁

等，均未标注具体分量。有家川菜（曲阳店）

的部分菜品，如油渣手撕包菜、麻婆豆腐等，

也未有相关分量标注。

还有不少餐饮商户在标注菜品分量时，

则以“一碗”“一盒”“1人份”“2人份”等笼统

描述。如吉祥馄饨 ·烧麦（上海同济大学店）

售卖的麻酱拌荠菜鲜肉大馄饨备注为“1人

份”，不知道具体有几个。半天妖烤鱼多家

连锁店售卖的“2—3人”烤鱼套餐，均描述为

“烤鱼一条”，不知重量几何。南京大排档多

家连锁店的外卖菜品，也多是以“一盒”“1人

份”标注。由于“一碗”“1人份”描述太过主

观，外卖包装盒规格也不一致，这种标示方

法可能导致：同样显示“1人份”的餐食，在A

家点餐时给的分量足够两个人吃，在B家点

的分量一个人都吃不饱。

法规已明确
须明白标量

如今外卖服务越来越便利，但外卖食品

看不见摸不着，经常会出现点少了不够吃，

多了吃不完的情况，尤其是人数较少的时

候，很容易造成浪费。

为此，《中华人民共和国反食品浪费法》

作出明确规定，餐饮外卖平台应当以显著方

式提示消费者适量点餐。餐饮服务经营者

通过餐饮外卖平台提供服务的，应当在平台

页面上向消费者提供分量、规格或者建议消

费人数等信息。

国家发展改革委也于4月10日公布了

《关于防止和减少餐饮浪费的公告(征求意

见稿)》，一项重要内容就是推行“明白标

量”。包括推动餐饮企业标示菜品主要食材

分量或数量，套餐标示建议用餐人数。提供

餐饮信息服务的互联网平台应优化菜品信

息展示功能，引导餐饮企业标示菜品分量或

数量，提示消费者适量点餐。

对此，周先生等消费者呼吁，外卖平台

及餐饮商家应积极行动起来，将“明白标量”

落实落地，在保障消费者明明白白消费的同

时，也有助于引导消费者适量点餐、减少浪

费。对此，“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 李晓明

市民王女士向

“新民帮侬忙”求助，

2020年5月，她购买

了上海高顿教育培训有限公司推出的注册

会计师网课包，产品名称为“CPA大学生财

经人才直通车2.0”，学费19800元。“很多

课程都只消耗了一点点，培训机构却说‘无

款可退’。”王女士说，因个人求职意向发生

变化，近期她向机构申请退费，却遇到了退

费难问题。

王女士说，这个“高顿教育”大学生

CPA网课总计包含6个科目、10项课程，购

买时她尚在大学读书，当时机构人员进校

推销，各种销售话术非常诱人。“他们说

CPA证书考不过，这个课程包可以再使用

5年。没有说过网课的有效期。”她讲，付

费之际签订的电子协议现在也已找不到，

查询网课App，找来找去“一无所获”，也从

来不记得协议上写过“课程有效期”。但实

际情况是，申请退费过程中，“高顿教育”补

发了一份电子协议，其上写有学籍期，明确

产品有效期截至2023年10月31日。

今年，王女士计划放弃考证，于是她在

3月向机构提出退费要求。但没想到的

是，“高顿教育”工作人员微信回复她：目前

账户内还剩3300元，扣除20%违约金后已

无可退费用。

记者注意到，“高顿教育”的学员个

人账户内，不会公开剩余金额，仅呈现课

程消耗进度条。王女士的课程消耗记录

显示，只有一项入门课程消耗了94%，其

他像会计、财管、税法等课程消耗均没有

超过8%，甚至还有个别课程根本没有点

击开通过。查看培训机构发来的《产品

协议》，协议中指出，违约金为全额学费

的20%。另外规定：“已激活直播课程按

照基础课程2000元/科扣除（学员参加过

直播课程或同价值面授课程视为课程已

开）”“录播课程按照已开通课程3000元/

年扣除”。王女士表示，工作人员称，如

果严格按上述标准计算，扣除违约金后，

她账户是“欠费”的，所以

眼下机构退不了任何费用。

记者拨通了上海高顿教育培训有限公

司的客服热线。客服人员回复，已记录

相关情况，会及时对接处理。在“新

民帮侬忙”介入后，“高顿教育”

与王女士协商一致，承诺

15个工作日内退费，金

额7000余元。目前，王

女士已收到退费。

本报记者

夏韵

经本报沟通，“高顿教育”
退费7000元
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一碗售价398元的清炒膏黄分量仅有1克？！市民周先生向“新民帮侬忙”
反映，自己在外卖平台点餐时，发现蟹榭（大宁久光店）售卖的菜肴分量标注是
“约1克”，这让他不知道该点多少。记者调查发现，该现象并非个例，外卖平台
商家在标注菜品分量时比较混乱，也让消费者无所适从，容易造成餐饮浪费。

■ 蟹榭（虹桥天地店）标注约6两

■ 蟹榭（静安寺晶品店）标注2人份

■ 蟹榭（大宁久光店）标注约1克


