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两款65英寸电视机价格相差万余元，延保服务被吐槽“大兴”

质保期内换新机太闹心
曲面屏竟被换成平面屏

说好的延保“包修包换”，实际却成了大忽悠。市民周先生近日向“新民
帮侬忙”反映，自己花费2万多元买了一台65英寸的康佳曲面屏电视并专门
购买了“3年延保”服务，没想到电视机故障频发，申请延保服务后却被换成了
平面屏电视机，两者价格相去甚远。

看病配药难了 何时选址重开

▲ 此前购买的曲面屏电视

▲ 延保合同显示，服务从    年8

月开始生效

家住金山区博海路99号新华御湖上园

的吴先生近日向“新民帮侬忙”求助，2021

年12月，小区内新设了一个卫生服务站点，

但由于种种原因，开诊不到一个月就暂停服

务。如今，一年多过去了，新的选址仍没有

确定。为此，不少居民呼吁，相关部门能否

尽早布点新的卫生服务站，让大家能够享有

便捷的医疗服务。

开诊一个月就“停摆”
据公开信息，新华御湖上园属上海湾区

高新技术产业开发区（原金山工业区）金水湖

居委会管辖，目前社区下辖5个小区：金豫澜

庭、新华御湖上园、新未来樾湖、华成名邸、依

云雅苑。辖区常住人员共计3496户，1.1万余

人。2019年，高新区社区卫生服务中心向高

新区管委会提出申请，在金水湖居民区设置

卫生服务站。2020年，经高新区管委会同意，

金水湖卫生服务站选址博海路99弄55号2楼

的公建配套房，面积约200平方米。2021年

12月，金水湖社区卫生服务站对外开放。

家门口“便民点”为何突然关闭？“有很

多安全隐患。”吴先生说，卫生服务站设在居

民区内，这意味着所有求医问药者都要从新

华御湖上园小区进出。对此部分居民反对，

希望重新选址。有人投诉后，2022年1月6

日起，卫生服务站暂时关闭，至今年4月，已

“停摆”15个月。

配药麻烦看病更难
记者查询发现，根据《上海市社区卫生

服务机构功能与建设指导标准》，社区卫生

服务站与村卫生室是社区卫生服务中心功

能向居村委的延伸。社区卫生服务站和村

卫生室应按照就近、便捷原则设置。城区按

照3～5个居委的地域、1～2万常住人口或

步行15分钟距离设一所社区卫生服务站。

值得注意的是，上海湾区高新技术产业开发

区社区卫生服务中心设在金山区亭卫公路

6668号，从新华御湖上园出发，乘坐

公交车需半小时，车程约6公里。3

月，为解决配药不便，金水湖

社区开展临时代配药服务，一周一次。针对

看病问题，上海湾区高新技术产业开发区管

理委员会回复，后续会研判卫生服务站

的选址问题。

对此，居民们认为，目前的代配

药服务并不能充分满足就医需求，

尤其这里住着许多老年人，急需

离家更近的卫生站点。他们迫

切希望，相关部门早日规

划方案，重开金水湖卫

生服务站。

本报记者

夏韵

家门口的卫生服务站关门一年多，附近老年居民呼吁

频出故障 无奈换新机
周先生告诉记者，2016年9月，他在浦东

的一家电器商场康佳专柜经过挑选，最终购

买了一款康佳曲面屏65英寸彩电，型号是

OLED65V91U，价格是21951元。

“当时我挑中的是最新款的曲面屏电

视，价格也比普通的平面屏高出很多。”周先

生说，电视机的质保期是4年，结果3年不到

就坏了。“屏幕上出现了波纹状的变形，看不

清楚。”

因为还在质保期内，电视机屏幕出现问

题后，周先生通过康佳的售后热线报修，维

修人员上门进行了检查，先说要拉回厂家维

修，然后几经沟通，最后说维修不了，同意给

周先生换一台同一型号的新电视机。

2019年8月，售后人员给周先生上门换

了新机，周先生发现，两者型号并不相同，但

均是65英寸的曲面屏电视机，也就接受了。

随后，工作人员一番“建议”又让周先生花了

一笔钱。“他们讲虽然换了新机，但保修期并

没有延长，建议我可以再买一个3年的延保

服务。”考虑到电视机之后可能再出故障，周

先生又花了3200元，购买了“3年延保”服务，

延保时间从2020年8月开始生效，延保期

内，电视机再出现故障可以继续享受相关

“三包”服务。

再次换机 曲面变平面
好景不长，新换的电视机正常观看了两

年多，到了去年下半年又出故障。这次依然

是屏幕问题，曲面屏上出现了不同形状的阴

影。周先生再次拨打康佳售后服务热线。

“售后人员说我买的康佳彩电已超过厂

方三包时间，该由延保公司履行延保合约。”

之后，周先生又联系到这家名为“安延”的延

保公司，维修人员上门查看，经过一番折腾，

认定维修难度比较大。“他们说维修时间可

能比较长，可以按照延保协议，给我换一台

同等规格的电视。”周先生说，虽然连续两次

屏幕故障让他对电视机的质量产生怀疑，但

能换机的话还是接受了。

这次新电视机送上门后，周先生打开一

看，虽然还是65英寸的康佳彩电，但是曲面

屏变成了平面屏。“我查了下，目前65英寸的

曲面屏电视价格要两万多元，平面屏只需要

七千多元，两者价格相去甚远。”周先生认为

商家是在“偷梁换柱”，于是提出要么更换同

样的曲面屏电视，要么是退还两者之间的差

价，却遭到商家拒绝。

周先生说，起初他坚决不肯收下新电视，但

客服人员忽悠他说，可以先收下电视机看起来，

后面再协商解决办法。结果收下电视机后，坏

的曲面屏被拉走了，延保公司也不给说法了。

各执一词 争议未解决
让周先生困惑的是，从购买电视到购买

延保服务，都是通过康佳的正规渠道，而且

在官方服务平台上也能查到“整机延保3

年”信息，结果被推给了第三方延

保公司，康佳不再负责。

记者拨打康佳的服务热线

400-880-0016。客服人员经查

询，确认周先生购买的产品信息，

并表示该电视已过厂方质保期，

目前处于延保状态，应该由第三

方延保公司负责。但具体是哪家

延保公司，却不甚清楚，只给了一

个联系电话。记者又拨打上述联

系电话，语音显示为安延客户服

务中心。客服人员表示与康佳是

合作关系。他们已为周先生换

机，履行了延保义务。当记者质

疑换机从曲面屏换成平面屏，价

格相去甚远时，客服表示，市面上

已没有同型号曲面屏电视，所以

换了一台同规格、性能接近的平

面屏电视，这也是符合延保服务

的，同时还为新机又作了“3年延保”的补偿，

该案已经解决。记者从周先生处获悉，他本

人对此方案并不认可。 本报记者 李晓明

近年来，关于家用电器“延保”服务

纠纷频发。记者调查了解到，市场上

销售的所谓延保服务，多是由第三方

提供，服务质量堪忧。服务协议条款

也较为模糊，保修时由谁负责？是不

是整机保修？更换配件是否为原厂

配件？……很多关键问题并没有明

确约定。

对此，浦东新区消保委指出，

所谓延保，是延长保修的简称，因

此其突出特点是“延长”，所以有很

强的延续性要求，而此延续性应该

是针对原厂的出厂基础

保修提出的，换言之，只

有最终由原厂提供的保

修期延长才能称之为

“延保”。上述案例中，

商家偷换概念，收取消

费者高额延保费，却无

法提供相应的服务。对

此，消保委建议，消费者

购买延保服务，应优先

考虑原厂延保。同时要

签订合同，详细写明延

保的起始日期和结束日

期，对于延保范围、延保

期内故障的责任界定等

方面也写得越详细越

好，以备日后发生纠纷

时有据可依。

消保委建议   

购买延保服务
优先考虑原厂
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