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酒店金卡面临作废
2018年2月，康先生首次入住美豪怡致

酒店长寿路店时，在工作人员的推荐下，成

为了美豪酒店集团的金卡会员，并预存了

5800元进卡，根据合约，消费者可持卡在美

豪酒店集团旗下所有门店使用。此后，每逢

亲朋好友来沪游玩，他都会帮忙代订长寿路

店的客房。但上个月，当他再次前往门店预

订时，店内却空无一人，显然已经停业。康

先生于是转而致电上海地区其他门店，可一

连问了三家，均被告知他们属于加盟店，不

接受直营店办理的会员卡，“买卡时没人提

起过加盟店和直营店不能通用，普通消费者

又怎么分辨二者的区别？”他又拨打美豪酒

店全国客服热线询问，但始终没有得到明确

的回应。

事实上，康先生的遭遇并非个例。前不

久，网友“宝宝老板”就发帖称，他曾在美豪

丽致酒店嘉定新城中心店储值1万元，可从

今年1月起，该门店从直营店转为加盟店，

原先办理的会员卡就没法再用了，除非重新

充值同等金额，才能激活该卡，且今后也仅

限于在该店使用。网友坦言，这番操作过于

“套路”，酒店方自己“变脸”，却让客户重复

买单，实在毫无道理。

承诺退款杳无音讯
除了会员卡面临“作废”风险，美豪酒店

曾经答应给顾客的退款也“石沉大海”。今

年2月，市民陈女士在小红书平台分享了自

己的“踩雷”经历，据她介绍，去年12月13日

她曾入住美豪怡致酒店长寿路店，起初提前

支付了10晚的费用，可实际仅住了8个晚

上，当她退房时，酒店明确表示，会在15个

工作日内将剩余两晚的房费700元退回账

户。可过了约定日期，退款仍不见踪影，等

她再去联系酒店时，才发现已经停业。近两

个月，她屡次致电美豪客服讨要说法，却一

直无法打通。

门店易主不理旧账
为了解个中原委，记者走访了目前仍在

营业的美豪丽致酒店徐家汇衡山路旗舰店，

门店宋经理表示，该店原是上海美豪酒店管

理股份有限公司的直营店，但因“美豪酒店

撤资”，从今年1月开始，他们已变更经营主

体为“上海宏火酒店管理有限公司”，原先出

售的预付卡不能继续使用。宋经理还说，据

他了解，上海有四家美豪酒店直营店都出现

变故，分别地处嘉定、普陀、徐汇、宝山，如今

普陀和宝山的门店已经停业，而嘉定区的美

豪丽致酒店也换了经营主体。

记者随后又致电美豪丽致酒店上海交

大东川路店、美豪酒店上海金桥店、美豪酒

店上海莘庄店，工作人员均表示，一直以来，

直营店和加盟店的会员卡不属于一个操作

系统，直营店的卡不能在加盟店使用，加盟

店的卡也不能在直营店划扣。

客服热线无人接听
记者上网查询得知，美豪酒店旗下有雅

致、丽致、怡致等多个子品牌，截至2022年

底，美豪酒店在全国已拥有 400多家连锁酒

店、700多万会员。

但现实中的美豪似乎并不美好，记者昨

天又致电外省市的几家美豪旗下酒店，如美

豪丽致南京新街口店、苏州雅致湖心阁酒

店，对方均表示他们年初已经“易主”，同样

不再受理此前售出的会员卡。记者也多次

致电美豪酒店全国客服热线，可电话始终无

人接听。消费者希望美豪酒店能担负起应

尽的责任，尽快出面给客户一个解释，并拿

出解决方案，有关部门也能介入调查，保障

消费者的正当合法权益。

实习生 钱文斌 本报记者 房浩

美豪酒店多家门店停业或易主

会员卡失效 退款成泡影

“威尔仕健身”多家门店被爆出销售人

员以“承诺转卡”“投资收益”等名义，诱导消

费者购买超长年限会籍卡。不少“威尔仕健

身”会员向“新民帮侬忙”反映，他们也有类

似遭遇。截至目前，“威尔仕健身”虽发表声

明，就相关问题致歉，但针对后续退款事宜，

尚无明确说法。

“承诺转卡”
彭女士是威尔仕健身（国际丽都店）的

会员，在2021年年底，该店销售以“老会员

享受优惠价”为噱头，强烈推荐她办16年长

期会籍卡，这样原本旧卡也能免费升级“会

员权益”——“升级”后可在上海所有的威

尔仕健身门店通用。最让她心动的是，销售

“承诺转卡”，还“贴心”表示，为方便转卖，将

其16年长期卡拆分成两张卡，一张卡期限

10年，另一张6年。在一番“洗脑”下，她稀

里糊涂花了近4万元办了新卡。

当时销售还表示，转卡需要内部审核，

最快也要到2022年6月才能操作。去年7

月，彭女士发现转卡“毫无动静”，联系门店

才得知原来的销售已离职。于是，她提出退

卡申请，店长表示退费要30％手续费。“对方

一直强调所谓转卡是店员个人行为，将责任

推得一干二净。”彭女士透露，自当初办新

卡后，每周都能接到不同威尔士健身门店打

来的电话，最夸张时一天能接三四个，都以

能帮忙转卡的名义让其再去门店详谈。只

是，无一例外都是以各种“话术”让其继续付

费“加码”，比如继续办卡升级年限或卡种。

“高价回收”
张先生也遇见类似“套路”。今年1月，

“威尔士健身”以拿会员礼包为由，邀请其去

长宁国际门店。到店后，销售鼓动他以“低廉

价”办长期卡，不但可升级权限，还“承诺”升级

后的卡可退，卡内时间可转让，也可以由门店

高价回收（按每年10000—15000元的价格）。

考虑到自己有长期健身需求，最后他签了总金

额7万余元、长达24年的三份会籍合同。

他讲，三份会籍合同均为威尔仕健身房

提供的格式合同，并为电子版合同，在签署

过程中，威尔仕健身房的销售人员未展示合

同条款，也未对条款解释说明，更没有提及

退费有30%的手续费。事后，他发现销售人

员根本无法兑现退款承诺，且退款也“遥遥

无期”。张先生表示，目前由威尔士消费者

组建的维权群已达上百人，涉及会费少则三

四万元，多则十多万元，甚至更多，且群内没

有一张会籍卡能顺利转出变现。

监管不当
近日，威尔仕健身发表致歉声明，称从

未推出任何形式“理财产品”，而是少数销

售人员利用公司转卡名义，向顾客虚假承

诺“退赔差价”。查实后，公司辞退了相关

销售人员，并主动联系相关顾客进行说明

和相应的情况处理。目前该调查和整顿仍

在持续进行中。另外，就销售违规办理超

长年限健身卡的问题，那份声明里也提到：

出于风险管理的考量，自2020年起，公司已

将会员会籍结束日期限制在80周岁以内。

针对此前通过某些违规行为绕开此限制的

操作，公司已修复该漏洞，并进一步

通过系统限制个人会籍年

限不得超过20年；2023年4月1日起，会进

一步限制会籍年限不得超过15年（此前已

生效的会籍年限不受影响）。此外，将对不

合规的合同进行回访和处理，杜绝此类情

况再次发生。

该声明发布后，多位被诱导办了长期

卡的会员向记者透露，眼下“威尔仕健身”

官方客服电话始终无法打通，也无人联

系回访。在他们看来，这份声明避重

就轻。“既然‘威尔仕健身’在声明

中承认监管不当，且系统设置有

漏洞，那消费者究竟能不能退

款？到底怎么退？”对此，

“新民帮侬忙”将继续

跟踪。

本报记者

季晟祯

诱导消费者购买超长年限会籍卡
“威尔仕健身”对退款事宜无明确说法

市民康先生向“新民帮侬忙”反映，2018年他曾在长寿路上
的美豪怡致酒店办理了一张美豪酒店集团的金卡，并在卡内预
存了5800元，可近日他再去预订房间时，该门店却已人去楼空，
而当他联系美豪其他门店时，又被告知会员卡无法使用，这令他
郁闷不已：“卖卡的时候号称在美豪旗下所有门店通用，如今却
突然变卦，我卡里还有1400元余额，难道都要打水漂了吗？”
记者调查发现，今年以来，已有不少网友反映美豪酒店部分

门店停业或“易主”，导致顾客会员卡“失效”、酒店承诺的退款也
迟迟不到账。美豪酒店究竟怎么了？记者就此展开调查。

▲ 美豪怡致酒店长寿路店人

去楼空

 美豪酒店会员卡

▲ 会员卡背面

▲ 美豪怡致酒店长寿路店已经停业
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