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眼镜要么自备要么购买
张先生告诉“新民帮侬忙”记

者，周末带儿子到鸿纳国际影城看

电影，买了3D版电影票，影院还要

求购买3D眼镜才能观看。“3D眼

镜是6元一副，需自费，影院说不

提供免费的眼镜。”张先生表示，他

之前在其他影院看电影，3D眼镜

都是免费的，但这家影院却明确表

示不提供“公用3D眼镜”，想看3D

电影，要么自备眼镜，要么花钱购

买。眼看电影就要开场，无奈之

下，张先生只好花钱买了眼镜。

记者来到位于浦东新区张杨北

路上的鸿纳国际影城，影城在二楼，

需要乘坐电梯上去。在电梯内，记

者看到一张由鸿纳国际影城发布的

“告示”，内容为“为避免引起眼干涩、

眼疲劳等用眼不适，对公用3D眼镜

说NO（不）”。在影城前台，记者看

到，这里设有专门的3D眼镜售卖

专柜，一旁还张贴着一张3D眼镜

价目表，款式有十多种，最便宜的

为6元/副，最贵的则要128元/副。

不仅有成人款，还有儿童款。影城

工作人员明确回复，观看3D电影

需要自备眼镜，或者在前台自费购

买，影城不提供免费公用3D眼镜，

是出于卫生考虑，为了避免用眼不

适，已经张贴了告示。

收费非个例价格有高低
在影院看3D电影，还需额外

购买眼镜，是个例还是普遍现象？

记者调查发现，尽管大多数沪上影

院均提供免费3D眼镜，但仍有部

分影院需要自费购买。

杨浦区的上影国际影城（隆昌

路店）明确表示，影院不提供免费

3D眼镜，需要自备或者在影院购

买。普通3D眼镜为5元/副，夹片

为8元/副。虹口区金逸影城也表

示，影院观看3D电影需自备或购

买3D眼镜，价格为3元/副。不过，

如果是在特殊影厅观影，可以免费

提供专用3D眼镜。记者了解到，

所谓的特殊影厅，是激光IMAX厅

以及120帧CINITY厅，票价至少

要比普通厅翻倍。

还有影院同时提供租售两种

服务。如中影嘉华国际影城（徐汇

绿地滨江CLUB店），观众可以选择

花5元购买3D眼镜，也可以选择租

赁，5元押金可退。大光明丽星VIP

影城（博山路店）也给了观众选择

权，免费提供或前台购买3D眼镜，

价格为5元/副。静安区寰映影城

（久光激光IMAX店）则称，在影院

观看3D电影均有免费的3D眼镜提

供，不过出于卫生考虑，建议购买新

的，普通3D眼镜为5.9元/副，IMAX

专用眼镜为9.9元/副。

影院须有免费提供途径
实际上，观影强制消费3D眼镜

的现象长期以来饱受消费者诟病。

2019年，中国消费者协会就通过官方

微博“炮轰”这一行业弊病。中消协

专家委员会委员邱宝昌律师分析指

出，3D眼镜是观看3D影片不可或缺

的基本条件，提供3D眼镜是观影服

务不可分割的组成部分。消费者按

照3D电影的票价购买了观影服务，

影院经营者就应当依约向消费者提

供满足观影要求的全部服务，包括向

消费者提供3D眼镜等观影设施。影

院自行将自身应当承担的服务义务

拆分开来，转嫁给消费者，加重消费

者负担，违背公平诚信，属于典型的

“不平等格式条款”，涉嫌违反《消费

者权益保护法》相关规定。

2022年新修订的《上海市消费

者权益保护条例》第三十七条也规

定，经营者不得强迫消费者购买商

品或者接受服务，不得违背消费者

的意愿搭售商品、服务或者附加其

他不合理的条件；经营者提供可以

选择的商品或者服务项目的，应当

事先征求消费者的意见，并征得消

费者同意。记者也就此情况采访

了相关监管部门。对此，上海市电

影局回应，目前本市影院行业已经

出台了行业公约，明确约定观看

3D电影时，影院须有向观众提供

免费3D眼镜的途径，不得强制销

售，观众可根据实际需要选购。如

遇到违规情况，可向相关部门投诉

举报。 本报记者 李晓明

看3D电影要不要自费买眼镜？
● 记者调查 部分影院不提供“公用3D眼镜”，收费并非个例
● 市电影局 不得强制销售，观众遇违规情况可投诉

本 报 讯 （记
者 季晟祯）市民花

女士近日向“新民

帮侬忙”反映，她

在红星美凯龙麦格

蓝灯饰店买的一款

吸顶灯，其功能与

当初店家演示的不

一样。当她申请退

款却遭拒绝，为此

气愤不已。

花女士介绍，今年年初

在浦东新区红星美凯龙（沪

南店）麦格蓝灯饰店买灯

具。在展厅现场，那天销售

人员为她推荐一款具有三

种光源的吸顶灯，通过遥控

器可自动切换不同光源，看

着很显档次。为此，她花了

4640元订购了这款灯具。

不久，工作人员上门安装，

她发现不对劲。原来，当初

在展厅的那款灯具可通过

遥控器智能操作，而她收到

货时发现没遥控器，只能通

过墙上的开关面板来切换

灯光。在她向记者提供的一段视

频里可见，这款吸顶灯内置三种

不同光源，每次切换不同光源需

要不断按开关键来调试，且伴随

着“滴答滴答”的声响，很是

麻烦。为此，她向

商 家 反

映，得到回复：这款灯本身

并没附遥控器，只是为了方

便演示，所以展厅里的那款

吸顶灯做过“改装”。她强

调，当初购买时商家并没解

释说明过这点。后来，商家

提出也可以为她“改装”，她

拒绝这一方案。在她看来，

商家销售时存在刻意隐瞒

之嫌：“这款灯本就不算便

宜，若非原装，我为什么要

接受商家改装过的灯具？”

花女士向商家提出退货

退款，也向红星美凯龙方面

投诉过，但并未解决。记者

试图多次联系麦格蓝灯饰

店相关负责人，始终无人接

听。随后，记者与红星美

凯龙方面取得联系。相关

负责人表示，针对花女

士提出的问题，前期

已开过协调会，当时

并未完全达成一

致。对方承诺，

一定会妥善

解 决 消

费者问题。

本报讯（记者 夏韵）徐汇区

大木桥路247弄合丰大楼（见右

图 夏韵 摄）的徐女士向“新民帮
侬忙”求助，小区1号楼一业主将

房子委托给“我爱我家”对外出

租，但万万没想到，就此引发疯狂

扰民的群租问题。“房间里至少有

五六张高低铺，半夜十二点钟还

会发出‘砰砰砰’的巨响声。”徐女

士说，由于群租屋内的动静实在

太大，一家人夜夜无法安睡，严重

影响日常生活。

徐女士告诉记者，她和父母

住在3楼，群租屋在4楼，建筑面

积都是60平方米左右。去年12

月，4楼的房子里一下子挤进了

许多男女的租客。据了解，这些

人都是同一家饭店的职工，在附

近上班。“从这个辰光开始，阿拉

一家人就再没过上安生日子……

实在是苦透苦透！”徐女士讲，三

更半夜，楼上的撞击声、喧闹声仍

不绝于耳，有时竟要折腾到清晨

时分。徐女士的母亲做过2次心

脏手术，身体状况欠佳，需要宁静

的居住环境。而现如今面对夜夜

挥之不去的“魔音”，老人不得不

每晚服用安眠药才能入睡，已经

整整吃了3个月。

虽然，经过居民一而再、再而

三投诉，执法部门、居委会等到场

整治，但是好景不长，群租以“迅

雷不及掩耳之势”杀了个“回马

枪”。已清理掉的高低床又堂而

皇之地被搬了进来，屋子里的租

客依旧挤作一堆“夜狂欢”。

记者与属地执法部门取得联

系。徐汇城管斜土街道中队龚姓

负责人回复，根据上海市相关法

律法规，出租居住房屋，每个房间

的居住人数不得超过2人（有法定

赡养、抚养、扶养义务关系的除

外），且居住使用人的人均居住面

积不得低于5平方米。对照上述

规定，合丰大楼1号楼4楼的这套

房屋符合“群租”认定标准。

该负责人表示，执法人员调

查发现，“我爱我家”为二房东，与

之签订租房合同的承租方是一家

饭店，居民反映情况属实，合丰大

楼的群租问题正在立案查处中，

执法人员已多次上门检查，同时

加大了巡查力度。截至目前，涉

事房屋大量租客已经搬离，仅留

下两名居住人员。

“疯狂的群租”还会不会“卷

土重来”？相关部门如何通过长

效管理机制杜绝类似扰民问题

再发生？对此，“新民帮侬忙”将

继续关注。

城管：正立案查处合丰大楼群租问题

楼上群租半夜吵闹
阿婆每晚吃药入睡
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 鸿纳国际影城眼镜专柜

▼ 上影国际影城（隆昌路店）

眼镜价目表

李晓明 摄

■ 鸿纳国际影城告示

看个3D电影还要额外花钱购买3D眼镜？市
民张先生近日向“新民帮侬忙”反映，他在位于张
杨北路的鸿纳国际影城看电影时，影院要求自费
购买3D眼镜。这让他十分疑惑：“难道不该免费
提供吗？”记者随后调查发现，该现象并非个例。


