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要闻

这两天，宝山月浦镇沉寂了一
年多的老人日间照护中心再度开
放。养生课堂、便民服务、趣味厨房
……体验活动打破了人们对“日照
中心即养老院”的刻板印象，也让周
边居民、社区老人一同感受到老龄
生活的丰富多彩。
随着上海步入深度老龄社会，

高龄人口、独居老人不断增加，传统
养老服务已不能完全满足现实需
求。近年来，上海通过不断探索社
区“嵌入式养老”服务模式，打造养
老服务综合体。所谓综合体，既囊
括了老年人日间照护、助餐服务，同

时兼具医养、康养、体养、文养功能，
一个站点即可满足多样性的需求。
截至2022年底，上海已在街镇层
面建成428家社区养老服务综合
体，并向片区延伸。
社区养老服务综合体犹如社区

的大脑中枢，街镇也根据自身特点，
调配资源，为满足老年人的不同需
求，建立定制化服务，最大程度发挥
家门口优势。日间照护场所通常建
在离老人最近的地方，减轻出行负
担，15分钟即可方便到达。部分街道
还为腿脚不便的老人提供车接车送。
对于生活无法自理的老人，最

迫切的需求就是有人能够定时定点
予以监管和照护，“江宁乐龄家园”
的居家养老服务中心就主动为他们

找到护理员，每天上门帮老人打扫
卫生、烧饭、喂饭、洗澡，照顾得甚是
妥帖。
小餐桌盛着大民生。做饭难、

吃饭难，长期困扰社区老人，宝山月
浦镇通过建长者食堂、与连锁餐饮
企业合作挂牌、开放养老院内设食
堂等三种方式，打造“3+3”老年人
助餐服务网络。荤素搭配、饭菜飘
香，除了65周岁及以上老年人，低
保低收入、残疾人等特殊人群也能
使用助餐服务，还可获得补贴优惠。
随着年龄的增长，老人正逐渐

失去与社会的链接，但我们不应忽
视，他们依然有着不灭的社交需
求。沉迷微信、短视频就是他们与
外界产生链接的一种尝试。通过养

老服务综合体，老人们社交的机会
变多了，“社交力”变强了。杨浦区
大桥街道第二综合为老服务中心
里，每到周二下午，78岁的独居老人
卢阿婆都会在这里练唱。由她亲手
创办的沪剧班，每周活动一次。如今
神采奕奕的她也曾一度离群索居。
通过服务中心的舞台，让她找回自
信，重新回到人群，整个人的精气神
都发生了改变。为老服务中心的活
动室面向各个团队的老人敞开，老
人们放下手机，走出家门，在这里拥
有了学习新知识、新技能的课堂。
有了完善的服务，更需要制度

上的保障。参与运营社区养老服务
综合体的助老服务机构多为公建民
营，前期由街镇政府把关、搭台，省

去高昂成本的同时，运营单位也不
像商业机构那样“逐利”，只需把全
部心思放在做好服务上。街道每年
都会评估服务质量，以政府购买服
务的方式投入补贴。而参与服务的
群体，通过社区、社工、社会组织、社
区志愿者“四社联动”，尤其是低龄
健康老人结对帮扶高龄老人的“老
伙伴志愿者”互助养老模式，更成为
近年最有上海特色的服务品牌。
老有所养、老有所为、老有所

依、老有所乐。春暖花开又一年，通
过养老服务综合体，老人们享受到
的是优质服务，与社会建立起了新
的联系。他们更愿意走出家门，迈
向有质量的老年生活，真正体验“快
乐晚年”。

本报讯（记者 孙云）最近，由

杨浦区江浦路街道成立的全市首个

困难家庭支持中心新添第20个项

目，将携手区内企业成立的杨浦良

友爱心专项基金开展“雏鹰计划”，

对社区困难家庭学生开展助学援助

及未成年人心理帮扶。

江浦路街道约有各类困难对象

4000余人，不同对象需求不同，按

照自主研发的“困境家庭个案服务

系统”，可分为红、黄、蓝三种颜色分

层分级管理，但同时也有共性，即普

遍面临家庭困难的系统性问题。为

此，自2019年底起，街道以项目化

服务为切入点，从提供医疗资金紧

急垫付、临时救助借款和共享周边

爱心商户提供免费食品的“方舟计

划”“食物银行”开始，逐渐发展到现

在集助医、助学、助困、助就业、助老

为一体的慈善力量帮扶困难家庭支

持中心。

成立四年来，这个首创以解决

困难家庭系统性症结为初衷的支持

中心已服务近10万人次，面向不同

对象的“食物银行”“方舟计划”“展

翅计划”等，不仅形成“社会政策+

社会服务”、社区事务受理服务中心

与家庭支持中心双轮驱动的“社会

救助+慈善帮困”新模式，更让“随

手公益”在社区蔚然成风。

有别于过去的慈善帮困、就业

指导，中心的项目化运作更精准，细

致到考虑到困难家庭的大学毕业生

可能会因为缺乏置装资金，无法走

好求职的第一步，因此，通过整合社

会资源，为这些即将走入社会、为家

庭带来希望的年轻人提供购买求职

职业装的第一笔资金。几年来，“展

翅计划”已帮助8名困难家庭大学

生成功就业。

又如，“食物银行”也深受周边

居民喜爱，通过引入绿洲食物银行

进行合作，经过几年积淀，共引入银

行“储户”15家，包括周边地区的环

球超市、宝地的盒马、奥乐齐、大润

发、沃尔玛等超市，累计提供9万余

份免费食物，疫情期间，更为行动不

便的老人和困难人群解决生活物资

提供保障。

除了帮扶方式更加精准，“点

对点”的救助对象个案管理系统也

使得“大水漫灌”变为“精准对

接”。例如，前期救助顾问在入户

探访胡女士母子俩时，一进门就闻

到一股霉味，又看到屋内堆满杂

物，因患尿毒症多年需要透析的胡

女士面色晦暗。胡女士有一个非

婚生的儿子，原靠其父亲的退休工

资勉强度日，在父亲去世后，低保

成为唯一的经济来源。孩子是胡

女士家庭未来的希望，但恶劣的生

活环境却不利于孩子成长。

为此，中心在定期走访、提供

帮扶的同时，又联系到仁人家园社

会组织，为他们提供室内改造服

务，并在改造期间联系遐福养老院

无偿提供两个月暂住服务。之后，

救助顾问继续通过定期走访等形

式帮助学习成绩较差的胡女士儿

子，提供学习辅导，帮助孩子养成

良好的学习习惯，为这个家庭筑起

希望的明天。

嵌入式养老 为老人找回社交圈
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上海首个困难家庭支持中心四年惠及近十万人次

公益“项目化”帮扶更精准

滨江水岸，把最好

资源留给人民；一座驿

站，为快递小哥“休憩加

油”；“家门口”的市民中

心，搭建全过程人民民

主舞台……近日，一个

崭新的“小花园湾”半马

苏河驿站亮相苏州河

畔，驿站以“龙舟竞渡”

为主题，不仅内部设计

凸显“赛龙舟”主题，而

且外景也布置着龙舟装

置雕塑，从饮水设备到

快递储存一应俱全。今

年，普陀将在现有17座

“半马苏河”驿站之外，

分级分类再建11座“半

马苏河”新地标。苏州

河普陀段流域长达21

公里，有“半马苏河”之

称。它形态蜿蜒，呈现

“一河两岸三段十八湾”

的空间结构；它底蕴浑

厚，蕴含着丰富的百年

民族工业、宝贵的红色

历史资源；它烟火气浓

郁，沿岸覆盖52个住宅

小区20余万居民。

本报记者 孙中钦
摄影报道

“龙舟竞渡”苏河驿站亮相苏州河畔

▲ 图为快递小哥
在驿站休憩

▲ 图为驿站凸显
“龙舟竞渡”主题

今天上午，上海市市

场监管局召开2023民生领

域案件查办“铁拳”行动新

闻发布会。自2021年行动

开展以来，上海两年多累

计查处16172件违法案件，

对226件涉嫌犯罪案件依

法移送司法机关处理。

“铁拳”行动聚焦百姓

日常生活中的“关键小

事”，查办重点案件，曝光

典型案例，解决群众的“闹

心事”“烦心事”。其中，主

要聚焦重点领域、关注重

点人群，重点查处11类违

法行为。今年以来，查处

民生领域违法案件1286

件，16件涉嫌犯罪案件被

依法移送司法机关处理。

发布会上，市场监管

部门表示，今年“铁拳”行

动主要围绕特种设备、食

品安全、“神医”“神药”广

告整治等民生领域高度关

注的话题开展行动。比如

在电梯领域，截至2022年

底，本市在用电梯数量突

破30万台，仅去年就查处

涉民生领域的电梯案件

168起。今年，本市将聚焦

“使用年限超过15年的老

旧住宅电梯、既有住宅和

人行天桥加装电梯”两个

重点领域，涉及老旧住宅

电梯4.4万余台和4400台

加装电梯。

食品安全领域，去年“铁拳”行

动与食品安全“你点我检”服务活动

相结合，完成“你点我检”专项抽检

20499批次，不合格293批次，不合

格率1.43%，已立案查处252

件，下架封存召回各类食品

104.3公斤。今年，将继续依

托食品安全“你点我检”，打

击食品中非法添加非食用

物质等行为。同时，将通过

政府开放日、“沉浸式”食安

科普体验、快检巡回服务车

等，把抽检的决定权交给人

民，并多渠道多方式公布

“你点我检”抽检结果。

“神医”“神药”广告整

治也是热点话题，上海将关

注部分网络平台养生类账

号冒充“神医”对疾病进行

诊断，或将“初级农产品”冒

充药品或者中药材销售，宣

传对疾病的治疗作用的虚

假违法广告行为。重点关

注直播营销人员以自己的

名义或者形象对商品、服务

作推荐、证明的广告代言活

动，以及通过“网红测评”

“个人体验”“用户笔记”等

对商品、服务作推荐、证明

的广告代言活动，严厉打击

利用评书机等媒体和形式

发布虚假违法“三品一械”

广告的违法行为。

此外，在国家总局规定

动作外，上海将严查侵害

“一老一小”权益行为增加

为自选动作。去年，本市针

对性地开展打击整治养老

诈骗专项整治，查处相关案

件35起，为受骗老人挽回346万元

损失。同时开展2个月的面向未成

年人无底线营销食品专项治理，查

处无证无照经营主体61户，行政处

罚案件89件。 本报记者 金旻矣
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