
安宁疗护，也称临终关怀、舒缓
医疗、姑息治疗，指为疾病终末期或
老年患者在临终前提供身体、心理、
精神等方面的照料和人文关怀等服
务，帮助患者舒适、安详、有尊严地

“体面告别”人世。
    年安宁疗护首次作为上

海市政府实事项目推进，十多年来，
普陀区  家社区卫生服务中心已
经全部设置了临终关怀科，建立起
以利群医院为中心、  家社区卫生
服务中心全覆盖的“ +  ”安宁疗
护服务体系，建设安宁疗护床位共
   张，累计收治患者    余人，
居家安宁疗护服务人数   多人。

“病人或许并不怕死，而是怕生不如
死。安宁疗护，关注生命的长度，更
关注生命的质量，就是要读懂生命
黄昏里的每一声叹息，让这段时光
静静流淌。”常年守护在安宁疗护病
房的医护人员，回忆起病人们的“人
生最后一程”故事，眼神里总是闪耀
着别样的柔情和不舍。

一 叮嘱女儿给她戴
上假牙

出生在知识分子家庭的谷奶
奶，住进利群医院的安宁疗护病房
后，总是沉默寡言。医院社会服务
部副主任、社工周家楠了解到，奶奶
家有老伴，育有两女。在得病前，她
是个不折不扣的时髦阿婆，喜欢追
剧和各类运动。

周家楠每天都与谷奶奶聊天交
谈，在她的床边点着香熏，没事的时
候，就安静地陪伴她。谷奶奶爱听各
种流行歌曲，周家楠还播放她喜欢
的歌曲，尽可能地分散注意力，减轻
她的疼痛感。渐渐地，奶奶睁开眼
睛，用眼神回应着。问及心愿，谷奶
奶说：“和老伴相互照顾着快乐生
活，这对我来说是一段美好的记忆，
两个女儿和女婿也很孝顺。人生的
努力，不仅是为了愉快地生，也为了
到后来能体面地死，我只想走得体
体面面。”

一天，周家楠在谷奶奶的床头，
给她阅读《相约星期二》，主人公莫
立在书中说道：“接近死亡并不一定
是坏事，当你意识到这个事实后，它
也有十分积极的一面，你会因此而
活得更好。”谷奶奶听到这里，幽幽
地说道：“是的，生老病死是自然规
律，也是生命完整的轨迹。”周家楠
知道：“这也是奶奶想告诉我，她已
经安然无憾，放下了所有……”

给周家楠留下深刻印象的还有
一件事，发生在中秋佳节。阖家团
圆的日子，若有家人无法团聚，病房
里的老人难免落寞。安宁疗护团队
的成员，为谷奶奶和她女儿送上了
手作灯笼和节日祝福。“谷奶奶主动
要求合影留念，还叮嘱女儿给她戴

上了假牙，生着重病，依然在意自己
的形象。”最后，谷奶奶还和大家合
唱了一首《月亮代表我的心》。

病房里，谷奶奶的女儿总是没
有一刻停歇，周家楠轻声安抚：“我
在，你可以休息一会儿。”女儿却谢
绝了好意，言语中满含不舍：“看一
眼少一眼。”周家楠感受到谷奶奶的
女儿，正承受着即将到来的丧亲之
痛。所以，她每次进病房，都要给谷
奶奶女儿一个爱的抱抱，温暖她、鼓
励她，愿她和谷奶奶“生死两相安”。

谷奶奶去世后，她女儿给安宁
疗护病房团队写来了感谢信，说道：

“医生非常敬业，护士小姐姐非常有
亲和力，让我妈妈很安心，入院后身
体状况也得到了很大改善，他们是
我们生命的守护天使！”“对病患的
尊重，减轻了危重、晚期患者包括家
属精神上的痛苦，病人感到没有被
社会所遗弃，也舒缓了家属的心理
压力。”

二 最后时刻的“特
殊愿望”
“医护人员每天都来病房与病

人、家属交流，病人无论有什么需
求，他们都会尽力满足……这不仅
对病人，而且对我们家属来说，也是
暖心的慰藉！”这是在利群医院安
宁疗护病房采访时，记者听到最多
的声音。

  多岁的赵老伯和妻子离了
婚，唯一的儿子也因故不与他往

来。躺在病床上的他，成了“孤家寡
人”，没有亲人的陪伴、安慰，赵老伯
心情郁闷，总是提不起精神。

利群医院安宁疗护病房的社工
和护士，不断打电话给他的前妻和
儿子，希望他们来“看看”病人：“你
们毕竟是他的亲人，见不到你们，他
可能会留下终生的遗憾啊！”

医护人员的真情打动了母子，
他们赶到医院，和老人“道别”。儿
子和父亲在病床前冰释前嫌，赵老
伯的眼眶，湿了。

没几天，赵老伯走了，走得安
详、平静。

病人张爷爷是位战功赫赫的
志愿军老战士，生活幸福且平淡。
    年是中国人民志愿军抗美援
朝出国作战  周年，张爷爷既对过
去的经历百感交集，又对自己没有
拿到纪念章深感失落。

周家楠得知张爷爷的愿望，是
想获得那枚小小的却沉甸甸的纪念
章。“张爷爷老两口感情深厚，张爷
爷如果离去，对张奶奶来说无疑是
晴天霹雳。所以，我把帮助张爷爷
实现心愿、对张奶奶进行心理关怀，
作为疗护的主要任务来完成。”

经多方咨询，周家楠获悉，张爷
爷的纪念章是有可能补领到的，她
马上把好消息告诉了两位老人。她
还特地去定制了一对刻有“抗美援
朝、保家卫国、赠给最可爱的人”的
搪瓷杯，一起送给张爷爷夫妇，老兵
张爷爷喜出望外，握着她的手动情
地说：“谢谢你，这份心意很重。”

张奶奶内心苦闷，周家楠为她
争取到在病房养一盆她最喜爱的小
绿植的“特权”，看着张奶奶每天悉
心浇灌这盆小绿植，周家楠也很是欣
慰。一天，张奶奶突然对周家楠说：

“谢谢你的小绿植，你放心，等他走
了，我会好好放下，过好接下来的生
活。”一时间，周家楠鼻子阵阵发酸。

上海市安宁疗护服务管理中心
主任、利群医院党总支书记吴玉苗
说，安宁疗护病房为疾病终末期病
人与家属带来了关怀，送去了尊严，
有效提高了临终病人和家属的生活
质量，测评结果显示，病人及家属的
满意度均保持在  %以上。

三 轻轻抓着儿子的
手摩挲

这天，长征镇社区卫生服务中
心安宁疗护病房全科医生支艳红，
正在给一位肿瘤患者开服用止痛药
的医嘱，忽然听到旁边传来一个年
轻人的声音：“医生，请问这里是收
治癌症晚期病人的病房吗？”“嗯，我
们这里是安宁疗护病房，请问您有
什么事情吗？”

一位看上去神情疲惫的二十五
六岁小伙子，对支艳红说：“哦，是这
样的，我母亲是胃癌病人，都腹腔转
移了，医生说快不行了，也没有什么
治疗的希望了，目前在三甲医院急
诊间里，但是那里病人太多，环境实
在太嘈杂，她几天都没有睡觉了。
我们现在也没有什么别的要求，只
希望她走的时候能少点痛苦……”
他的眼眶开始泛红，看得出来，他在
努力压抑泪水，整个身体紧绷，下垂
的两只手紧紧地握成了拳头，声音
有点抑制不住地颤抖。

“张阿姨是在第二天由救护车
送到我们病房的，她入院时虽然意
识清醒，眼睛却已经没有了神采，表
情也比较淡漠，下肢有明显的水
肿。见到我说的第一句话就是‘医
生，让我早点走吧，我实在受不了
了。’在她说这话的时候，丈夫李叔
叔和她的儿子小李，都不约而同地
别开了脸，像是不忍再听她说下
去。”支艳红至今还清楚地记得当时
这个令人难受的场景。

支艳红将张阿姨安顿在安静温
馨的病房，干净、舒适的病床，心脏
功能极差的张阿姨已经不能平卧着
睡觉了，她只要一躺下，就会呼吸困
难，根本睡不着。支艳红和其他医
护人员把窗帘拉好，摇高床头，垫上
柔软的靠枕，让张阿姨半卧着支撑，
尽量休息得舒服一点。疼痛是折磨
张阿姨的重要原因之一，支艳红给
她使用一定剂量的镇痛药物和减轻
心脏负荷的药物，让她减缓疼痛，安
然度过生命的最后时光。

但张阿姨的病情非常糟糕，经

评估生存期只有一周不到的时间
了。但住进安宁疗护病房后，她原
本淡漠的神情，却发生了悄然变
化。“她会抬眼看看我，在我询问她
好点没有时，对我微微点点头。有
时候我悄悄走进病房，可以看见她
闭着眼睛，把头埋在李叔叔的怀里，
很久很久一句话也不说，像个撒娇
的女孩。有时候又看见她轻轻抓着
儿子的手摩挲……”

在一个冬天的早晨，张阿姨在
丈夫和儿子的陪伴下，离开了她心
爱的亲人。告别时，小李哽咽着在
母亲耳边说：“妈妈，您放心走吧，我
会照顾好爸爸，也会照顾好自己。”

四“人文查房”呵护
身心

长征镇社区卫生服务中心安宁
疗护病房  号床，来了一位新患
者，大家都叫他老王。

老王来的第一天，护士毛怡雯
和社工一起查房，老王对自己的疾
病表现得很豁达，甚至直接询问在
场的人是否知道他的病情，还自己
回答道：“癌，肝胆癌”。

在长征镇社区卫生服务中心安
宁疗护病房，医生查房除了关心病
人病情，还会问“爱人好吗？”“孩子
在哪里工作？”等，并守在病人床前，
倾听他（她）的人生故事，无论是高
光时刻，还是失意落寞，都陪伴着病
人一起回忆过去。长征镇社区卫生
服务中心主任刘轶蕾说，“这样的查
房也叫作‘人文查房’，查房不仅要
看到‘病’，还要看到‘人’，不仅能对
付‘病’，还要能照顾‘人’。”

在“人文查房”中，医护人员的
倾听，往往能够拉近与病人的距
离。就这样，老王慢慢对“倾听者”
敞开了心扉，他讲述了自己的经历、
恋爱经过以及婚姻的过程、个人喜
好，甚至是后事安排。毛怡雯记得，
老王住了 周左右后，平静地离开
了他所热爱的人世。“他和家属对我
们医护、社工的照顾一直是很满意
的，也对安宁疗护给他人生最后日
子提供的慰藉和帮助表示感谢！”

长征镇社区卫生服务中心主管
安宁疗护病房的副主任华志佳介
绍，他们中心在全国知名专家施永
兴教授的带教下，在查房中不断融
入人文视角，启动人文医学技能培
养，引导医者和医学生，拥有一双洞
悉心灵的眼睛和一双温柔有力的
手，同时呵护病人的身体和心灵。

如今在上海，像长征镇社区卫
生服务中心这样开展“人文查房”的
安宁疗护机构已有  家。让生命

“体面告别”的故事，不断在安宁疗
护病房发生着，如同温暖的阳光，驱
散着死亡的阴霾。

（本文患者名字均为化名）

读懂生命黄昏的每声叹息
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“我可能时间不多了，选择
来安宁疗护之前我犹豫了很
久，但这里超过了我的预期，很
温馨。自从生病以来，我没有
像现在这样放松、舒服过，我身
上干干净净，家里人也都陪着
我，我没有什么遗憾了，谢谢你
们。”肺癌晚期患者黄先生，在
普陀区利群医院住院部6楼的
安宁疗护病房，走完了生命最
后的旅程。
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