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父辈们已去世60多年，上海阿婆申领
堂姐丧葬补助金遭“最难证明题”

本报讯（记者 徐驰）家住浦东新区

板泉路2101弄三林世博家园小区11号楼

的居民近日向“新民帮侬忙”反映，4年多

来，小区高层住户长期高空抛物，将快递

包装、厨余垃圾和烟头等随手扔下，绿化

带经常沦为垃圾带。由于物业经常来不

及清理，小区的环境变得愈发脏乱，尤其

是住在低层的居民更是苦不堪言。

居民刘先生说，自从他和家人搬入小

区以后，高空抛物的现象就没有停止过。

“我们居民楼一共有11层，4年多来，不论

是白天还是夜晚，楼上住户总会不定期地

往楼下扔垃圾。”记者从刘先生拍摄的照

片上看到，底楼绿化带里堆积着烟头、塑

料包装袋等。刘先生讲，这些垃圾得不到

及时清理后，春夏两季蚊蝇乱飞，秋冬季

节也会引来老鼠和蟑螂。

住在低层的居民表示，推窗望去，绿

化带里经常是脏兮兮的，有的时候，楼上

还把瓜果菜皮直接扔下来，散发出阵阵臭

味。居民提出，事实上，他们的要求也并

不过分。要么能够安装监控，找到高空抛

物的“元凶”；要么做好日常保洁，不要弄

脏绿化带和小区公共区域。

记者同管理小区的物业方取得联

系。物业宋经理回应，小区内高空抛物的

问题确实存在。目前，物业也正在积极解

决当中。“之前，我们也接到过一些居民的

投诉。我们也就此事跟居委会作过沟通，

居委会也张贴了告示，但效果不是很明

显。现阶段来说，我们基本上每天都会派

保洁人员去清扫。”至于居民们提出的安

装监控的诉求，宋经理称，此事还需向每

位住户征询。

记者随后又同世博三居委取得

联系。一名工作人员表示，

会有相关负责人回电。但截至发稿，记者

尚未收到任何回复。

居民们希望，一方面，物业要加

强清理频次，保障小区公共环境整

洁；另一方面，居委会也应牵

头处置，尽早拿出治理

高空抛物的“治本

之策”。

居民高空抛物 绿化带变垃圾带
厨余垃圾、烟头、快递包装……低层居民推窗闻臭还被蚊蝇滋扰

家住虹口区玉田路的金晓凤（化名）阿婆在  
岁高龄去世时，已没有一个“近亲属”。在她生命最
后的近  年，小她  岁的堂妹悉心照料她的日常生
活。阿婆出于感恩，立遗嘱将所有财产留给堂妹。

但近日，堂妹帮她料理完丧事，去领丧葬补助金和抚
恤金时却遇阻：“要证明我们有血缘关系，就要证明
金晓凤的父亲和我的父亲是亲兄弟关系，可他们都
去世  多年了，这简直是一道最难的证明题啊！”
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劳模堂姐一生都未婚
金晓凤的堂妹金小丽（化名）告诉记者，

她的堂姐生于1928年，是家中大女儿。金晓

凤1954年12月就入党了，工作积极努力，获

1961年、1962年上海市先进生产（工作）者称

号（见上图），后又获上海市劳动模范称号。

金晓凤一生未婚。她选择单身，主要是

出于对自身情况的忧虑。“她的母亲有精神

病，在金晓凤7岁时（1935年）就去世了。”金

小丽讲，因为家族遗传基因，她的二妹后来

也发现有精神问题，终身未嫁，于2020年去

世；三妹结过婚，曾有一女，其独生女在1992

年去世，三妹于2011年去世。

金晓凤于2022年12月去世时，已是94

岁高龄，没有一位在世的直系亲属了。

堂妹夫妇照护近  年
金晓凤和金小丽相差18岁。具体来说，

金晓凤的爸爸是爷爷的第四子，金小丽的爸

爸是爷爷的第五子。

以前，这对堂姐妹逢年过节也常有走

动，但金小丽真正走进堂姐金晓凤的生活，

是从2003年10月开始。“那天堂姐联系我，

说自己大便带血，怀疑得了不好的病，医院

诊断为直肠癌。”金小丽陪同堂姐到上海市

第一人民医院治疗，手术成功后接受化疗。

之后，金小丽每两周一次，陪着金晓凤

去医院看中医配中药。“我住在浦东的蓝村

路，每次都是乘早上5点多的地铁早班车，先

到医院帮堂姐挂号。看完病后，再把中药和

堂姐送回家。”金晓凤吃了6年中药，金小丽

就坐了6年地铁早班车。

2017年大年初二，金小丽去看望堂姐，

发现她呼吸急促，没有精神，陪她去曲阳医

院看急诊。当时还查出严重房颤，加上肺气

肿、高血压等，医院开具病危通知书。“之后，

她在岳阳医院又住了8天，好转后出院。”出

院后，金晓凤又开始服用中药调理。金小丽

的丈夫唐先生接过了每两周去医院挂号、配

药的担子，直至5年半后金晓凤过世。

2022年12月，94岁的金晓凤身体

状况日渐虚弱，金小丽和唐先生感觉

情况不好，拨打120将她送往了岳阳医

院，医院发出病危通知书。4天后，老人病

逝，其间金小丽和唐先生一直陪护在侧。

申领丧葬补助金遇阻
金小丽说，出于感恩，堂姐生前将自己

唯一住房过户给了她，并于2017年留下遗

嘱：“属于我的全部财产（包括全部银行存款

和一切收入）都遗赠给***（此处写的是金小

丽真名）。”遗嘱还列出了两位见证人：一位

是宋某，是居委会的工作人员；另一位是高

某，是金晓凤曾经的同事。

在遗嘱中，金晓凤还明确写下这句：

“（我的）后事交由金小丽全权处理。”于是，

在金晓凤去世后，金小丽和唐先生夫妇承担

了所有治丧事务和费用。“最后，有21人参加

了堂姐的丧礼，送她最后一程。”金小丽说。

办完堂姐的丧事后，金小丽在亲友提醒

下前往社区事务服务中心，为金晓凤办理养

老待遇终止手续，申领丧葬补助金等。工

作人员让她填写了申报表，并收取了相关

材料。但随后上海市社会保险事业管理中

心回复：您本次申报的业务不符合办理条

件，因此不能办理。

社保中心解释，要证明金晓凤和金小丽

的血缘关系，就要拿出材料，证明“金晓凤的

父亲和金小丽的父亲，是亲兄弟关系”，并盖

公章。

这可把金小丽难倒了。金晓凤的父亲

1961年去世，金小丽的父亲1962年去世，爷

爷更是早在1940年就去世了。“在金晓凤的

档案材料中，只记录了她的父母，没有记录

父母的兄弟姐妹。”但金小丽还是找到了“证

据”，在一份金晓凤书写的入党思想汇报中，

她提到过这么一句，“五叔父***在港务局外

轮管理处工作”，这里提到的名字就是金小

丽的父亲。那么，凭这点可视作“关系证明”

了吗？答案还是：不。

非近亲属难享受待遇
记者从多家街镇社区事务服务中心了

解到，为个人办理养老待遇终止手续，主要

政策依据是《人力资源社会保障部财政部关

于印发<企业职工基本养老保险遗属待遇暂

行办法>的通知》和《中华人民共和国社会保

险法》：参加企业职工基本养老保险的人员

（包括在职人员和退休人员）因病或非因工

死亡的，其遗属可以领取丧葬补助金和抚恤

金（合称遗属待遇）。在上述法规中，采用的

是一个“遗属”概念。

记者致电上海市社会保险事业管理中

心，工作人员给出的则是一个“近亲属”概

念。对方表示，申领丧葬补助金和抚恤金的

人员，须与死者存在近亲属关系。《民法典》明

确解释，近亲属是指配偶、父母、子女、兄弟姐

妹、祖父母、外祖父母、孙子女、外孙子女。

显然，在社保中心的一般操作中，“遗

属”和“近亲属”划定范围是一致的。而依照

规定，金晓凤和金小丽之间属于“非近亲属

关系”。

记者还注意到，遗属待遇的申领者是遗

属。根据《民法典》，“遗产是自然人死亡时

遗留的个人合法财产”，丧葬补助金和抚恤

金均发生于死者死亡后，因此不属于遗产。

尺度放宽但证明不易
在整个事件中，金小丽有一个疑惑：丧

葬补助金和抚恤金都应该是拿来给逝者

办理丧事用的，而由于各种原因，不少老

人离世时可能已没有了“近亲属”，难道其

他“养老送终者”就无法获得办理后事的

支持吗？

问题的焦点依旧在于：相关政策法规

中，所谓“遗属”到底是个什么概念？

上海信石律师事务所合伙人律师孙英

杰表示，上述法规中的“遗属”概念，含义比

较模糊。《民法典》婚姻家庭编对于近亲属中

“兄弟姐妹”的概念，是否包括堂兄弟姐妹，

没有作出阐述，但是继承编对于第二顺位继

承权的“兄弟姐妹”有如下解释：“本编所称

兄弟姐妹，包括同父母的兄弟姐妹、同父异

母或者同母异父的兄弟姐妹、养兄弟姐妹、

有扶养关系的继兄弟姐妹”。参照该条来

看，“兄弟姐妹”并不包括“堂兄弟姐妹”。但

与此同时，《民法典》对于代位继承作了扩大

规定：被继承人的兄弟姐妹先于被继承人死

亡的，由被继承人的兄弟姐妹的子女代位继

承。“就是说，侄子、侄女可以代位继承叔叔、

姑姑的遗产。从这个角度来看，尺度是宽泛

化的。”孙律师分析，社保中心要求金小丽提

供“她的父亲和金晓凤的父亲具有亲兄弟关

系”的证明，已经是泛化了“近亲属”“遗属”

的概念，为市民放宽了尺度,“但要真正拿出

已经去世60多年的两人的亲兄弟关系证明，

又谈何容易。”

北京浩天（上海）律师事务所的施黄娟

律师也认为，法律对“遗属”尚无明确定义，

通常理解为《民法典》中提及的近亲属（配

偶、父母、子女、兄弟姐妹、祖父母、外祖父

母、孙子女、外孙子女）概念。从《人力资源

社会保障部财政部关于印发<企业职工基本

养老保险遗属待遇暂行办法>的通知》的条

款来看，申领丧葬补助金和抚恤金的遗属，

也是按上述范围划定的。如果缺乏相应的

遗属证明，确实很难领取遗属待遇。这在实

践中不仅产生诸多不便，也对实际付出和操

办丧事的人不公平。建议有关部门根据实

际情况完善相关规定，简化程序。

截至发稿时，上海市社会保险事业管理

中心反馈，目前金小丽反映的上述一事，已

进入行政复议程序。对此，“新民帮侬忙”将

继续关注。 本报记者 陈浩

到底如何证明
我爸和她爸是亲兄弟？
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