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签完购车合同
业务员就换了

郑女士告诉记者，2022年7月19日，她

和丈夫在松江区茸平路19号长安喆瑞4S店

（上海喆瑞汽车销售有限公司），选中了一款

长安混合动力汽车，型号为UNI-KiDD尊贵

版，颜色星际灰。双方约定车价198900元，加

上上新能源车牌的代办费2000元、金融服

务贷款费2112元、车位安装充电桩费、新车保

险费5500元等，总价是203900元。当天，郑女

士支付了1000元定金，并签订了购车合同。

郑女士说，当时对接她的业务员姓葛，

但到了8月，葛某离职，将后续工作介绍给一

名姓邬的工作人员，由邬某帮她安排其他后

续事务。

收了预付款后
竟没上交公司

2022年8月15日，业务员邬某约郑女士

及丈夫潘先生去“喆瑞”位于松卫北路的另

一家分店缴纳首付款。这家分店与茸平路

19号距离约2公里。

在这家分店，邬某介绍了相关购车的后

续流程之后，要求郑女士缴纳首付款。为了

打消郑女士的顾虑，邬某称，这家店新开不

久，财务室的POS机器还没来得及安装，让

郑女士把款项转给他，由他再交付公司。郑

女士不疑有他，在店内向邬某共支付了

52380元（分3笔）款项。

三天后，邬某联系郑女士的丈夫潘先

生，请他缴纳新车保险费5500元，并携带

POS机上门。收款后，邬某称过几天就能提

车，让潘先生等消息。

谁料，郑女士和潘先生等来的却是坏消

息。“几天后，喆瑞公司打电话给我，询问购

车进展，问我首付款付了吗，付给谁的，我说

已经付了一周多了。”后经店方反馈，郑女士

才知道，邬某收款后，竟然未将款项如实缴

纳给公司。经公司梳理，有多名客户受骗，

其中有受害人向松江区经侦部门报了案，经

侦以涉嫌挪用资金罪对邬某实施控制。

当事人有前科
半年多没退钱

郑女士认为，业务员邬某实施的是“挪

用资金”行为，侵害了公司利益。逻辑关系

应该是这样的：她向4S店追讨，而4S店的追

讨对象是邬某。

事发后，郑女士多次前往喆瑞公司交

涉，整个事件也随之明朗起来：邬某今年41

岁，与妻子离婚，有一女在读小学，此前在另一

家品牌汽车4S店内以类似手法挪用了公款

50多万元。据他称，主要是赌博成瘾。这次

骗收事件东窗事发后，身为退休人员的父母

已没有能力帮其“堵窟窿”，只能四处借钱。

郑女士讲，她要求喆瑞公司解除购车合

同，归还已支付的所有款项，总计金额是

60288元（含代办上牌费、代办贷款金融服务

费、车位安装充电桩收费、保险费、试驾费

等），但半年多过去了，一直没有解决。

公司承诺还款
还需杜绝隐患

记者与喆瑞汽车销售服务有限公司取

得联系，一位蔡先生证实，郑女士反映的情

况属实。这件事用一句话概括就是：业务员

以种种收款名义，将向客户催收的钱，揽进

了自己账户，没有上交公司。

蔡先生没有向记者透露被骗客户具体

有几位，只说“被骗金额大的有三四位，金额

小的有若干位”。事发后，有客户已向公安

局经侦部门报案，检察院也介入了。“现在最

新的情况是，检察院已决定对邬某不予起

诉，要求在案钱款冻结后发还给被害人。公

司完成交接后，会如数退还给客户。”不予起

诉的原因是，邬某具有自首情节，自愿认罪、

认罚，并退出所有赃款，悔罪态度较好，根据

刑法相关条例，可以从轻处罚，从宽处理。

之后，蔡先生回复记者，公司愿意向郑女

士先行代为偿还所有涉案费用。与此同时，

郑女士也确认了喆瑞“愿意退钱”的答复。

记者询问蔡先生，公司如何杜绝类似情

况再度发生？蔡先生表示，为了避免业务员

在与客户钱款交接过程中“动手脚”，公司只

能提醒客户必须根据公司规定交钱，并写入

合同。

无独有偶。2020年8月，新民晚报曾刊

发报道，讲述沈先生等消费者在普陀区千阳

路107号上海众国凯泓汽车销售服务有限公

司买车，业务员暗中调包支付宝二维码，私

吞大笔车款。6人被骗金额共140.7万元。

他向4S店提出退款或提车，被拒绝。店方的

理由是：钱并没有进到公司账户，暂时无法

满足消费者提车或退款的要求。在“新民帮

侬忙”介入后，公司退还了90%的被骗车款，

并给予优惠购车。

4S店该如何扎紧篱笆，确保安全的消费

环境？对此，“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 陈浩

4S店业务员
套走多名客户购车款
竟然早有“前科”涉案金额达数十万元

家住黄浦区瞿溪路的市民李先生向

“新民帮侬忙”反映，4年前，他将瞿溪路

1168号开源大厦内的一套房屋委托给自

如平台出租。今年2月合约到期后，李先

生在验房时却发现，屋内的四扇移门竟然

“不翼而飞”。面对这样的现实，在历经多

次“拉锯战”式的协商后，自如方面仅表

示：最多赔偿300元。

李先生告诉记者，他委托自如平台对

外出租的房子为三房一厅，总面积130.5平

方米。李先生和自如平台签订了一份房屋

租赁合同，租期为4年。今年租约到期后，

李先生想自住，于是，他向自如方面提出，

不再续租房屋。2月20日，租客搬离后，李

先生时隔4年重新走进自家的房屋，顿时

大吃一惊：主阳台的两扇移门、厨房的两扇

移门已是无影无踪。

李先生马上找到自如平台，但是，对于

移门为何会“消失”，以及如何赔偿等问题，

自如方面始终没有一个明确的答复。李先

生无奈地说，自此，他和自如平台陷入了长

达一个多月的“维权拉锯战”。

李先生讲，自己的核心诉求就是两

点。首先，他要一个说法。“把我家里的房

间门弄没了四扇，总要有一个调查的结果

和理由吧！”其次，他必须得到合情合理的

赔偿。李先生表示，尤其是两扇原本安装

在阳台上的移门，价格不菲。“这两扇移门

是我在2018年装修的时候，特意请人装配

的，总共花了1万多元。”

对于李先生的诉求，自如方面至今没

有给出让他满意的回复。“最让我生气的

是，在多次商量后，他们竟然提出，只能赔

300元。自如这也太没解决问题的诚意

了！”李先生表示，这大大低于他装修时所

花费的成本，他完全无法接受这样的处理

方案。

记者就此事致电自如平台。一名工作

人员在记录下事情经过后，表示会由专人

跟进处理。但截至发稿，记者和当事人均

没有收到任何形式的回复。

本报记者 徐驰

租约到期去收房
四扇移门不见了

市民刁女士向“新民帮侬忙”反映，看购

电影兑换券的兑换系统一片混乱，后台无人

响应。她希望卡券公司对市民应有所交代。

刁女士告诉记者，她手中有几张看购电

影兑换券，有效期至2022年12月31日。去

年因疫情关系，一直无法正常观影。刁女士

认为，这样的兑换券可能是自动延长有效期

的。跨入2023年后，刁女士找出电影兑换

券，想着可以重回影院了，不料遇到了问题。

想搞清楚兑换券是否自动延期，她致电

服务热线4006776501，电话始终打不通。记

者也多次努力，电话那头始终是“正在为您呼

叫另一号码”“对不起，您要拨打的电话忙”。

那么，是否可以线上购票呢？根据每张

电影兑换券上的说明，刮开密码区后，可扫

描券上的二维码，将该张兑换券实施绑定，

但绑定的结果是“此卡暂无点数”，且呈灰色

（意为不能使用）。刁女士先后试了5张卡，

均是同一结果。

记者也试着刮开一张看购电影

兑换券的密码区，扫码绑定，未

成功，再试，被告知“此卡已绑定，请勿重复

操作”。按通常的理解，既然该卡提示已绑

定，应可在自己账户内查看，但记者遍寻“看

购福利”公众号功能按钮，始终无法找到进

入自己账户的途径，更谈不上兑换使用；换

个方法进入网站www.kangou.cn，不管是重新

绑定还是试图查询，也都不能进行。总

之，此电影兑换券在看购的公众号和官

网上，绑定时都会遇到一堆问题，既不

能查询，更不能使用。

消费者手中的看购电影兑换

券莫非成了“废纸”？作废有理

吗？刁女士希望看购福利

（北京看购科技有限公

司）给消费者一个

明明白白的交代。

本报记者

陈浩

看购电影券还能用吗？
绑定有问题，客服无响应

市民郑女士向
“新民帮侬忙”求助，
去年她在一家长安
4S店购车，业务员竟
然套走她5万多元车
款装进自己腰包，同
时受骗的还有多名客
户，涉案金额达数十
万元。郑女士一直拿
不回自己的钱，因这
件事的耽搁，还丧失
了购买插电式混合动
力汽车、免费获得上
海市新能源专用牌照
（绿牌）的机会。
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