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看着床上无法动弹的亲人，李阿姨和妹

妹四处寻找帮助，希望相关部门和银行能

“特事特办”，“电话都要打爆忒了，腿都要跑

断忒了，问题就是解决勿了。阿拉到底该哪

能办啊？！”

补卡遇银行“死规定”
李阿姨告诉记者，今年2月，为了帮瘫痪

在床的妹夫补办退休金卡，她的妹妹带着自

己和丈夫的身份证、结婚证和户口簿，跑了

两个银行网点，其中就包括距离养老院只需

步行15分钟的金钻路支行，但网点都要求：

本人到现场补办，或由公证处

出具公证书由其他人代办。虽然

李阿姨的妹妹百般解释，苦苦恳求，

提出“能否提供上门或远程服务，帮帮确有

特殊情况的老人”，但对方依然“无动于衷”，

回称：这是银行的规定，制度是“死”的。

李阿姨讲，她的妹妹身体不好，且不善

言辞，眼看着因为补办不了退休金卡而快要

拖欠养老院的费用，天天愁得是长吁短叹。

于是，李阿姨拨打了12345市民服务热线，虽

然得到了主管部门的电话，却一直无法打

通。随后，在12345市民服务热线的再次帮

助下，她终于联系上了银行总行客服，“通了

几次电话，讲清了阿拉的紧急需求。他们全

都记了下来，还说一定会处理好的。”

服务何时更有“温度”
第二天一早，李阿姨果然接到了银行四

川北路支行的来电，工作人员给她提供了

“两条路径”：要么去属地街道办理“监护人”

证明，要么到公证处公证。李阿姨和妹妹再

三考虑之下，为稳妥起见，还是选择了前往

公证处。但万万没想到的是，当李阿姨的妹

妹辛辛苦苦赶到浦东新区峨山路上的上海

市浦东公证处时，却被告知：“我们没有公证

亲人代办银行卡的业务。可能要去法院，通

过法律流程解决。”

事情一下子又卡了壳，而此时李阿姨和

妹妹已为此来来回回折腾了一个多月。最

后，在她们再一次次的反复沟通和本报介入

下，金钻路支行终于派人到养老院为瘫痪老

人补办了退休金卡。

虽然问题得到解决，但李阿姨还是想

不明白：为什么步行15分钟的“咫尺之遥”

竟成了苦行一个多月的“天涯路”？为何

信用卡到期补办银行就能主动寄给客户，

而瘫痪老人补办一张退休金卡却是“障碍

重重”？

采访中，记者发现，类似问题并不鲜见，

曾多次出现在媒体报道中。对此，不少市民

建议，相关部门能不能把服务的“温度”化

为长效的“制度”，通过行业规范的建立，真

正保障日常服务中特殊人群的“无障碍”。

对此，“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 王军
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绕了圈子车价翻番
梅先生告诉记者，3月11日晚上，一家5

口从海南乘坐飞机抵沪。在虹桥国际机场

T2航站楼，他和女婿乘上了一辆锦江出租

车，梅先生的妻子、女儿、6岁的外孙女则乘

上了另一辆蓝色出租车。

两辆车的目的地都是吴宝路580弄广

达新苑小区。梅先生说，他和女婿一上

车，就听到驾驶员嘴里嘟囔，埋怨他自己

排了4个多小时的队，没想到接到这么一

笔“短差”。两人没去搭理驾驶员。转眼，

出租车驶上了外环高速。梅先生是一名

老驾驶员，对上海道路非常熟悉，他知道，

自家离虹桥机场不会超过5公里，照着虹

渝高架路，开一段路就到了，出租车没有

理由从外环高速绕行。他向出租车驾驶

员提出异议，对方称，前面路堵，所以要走

这条路。

最终，这段回家路开了13公里，车费

45元。

记者搜索发现，从虹桥国际机场T2航

站楼到吴宝路580弄，百度地图显示共4.7公

里，打车预估费用21元。根据地图显示的路

线，外环高速“偏”出了很远。

司机一路恶言相向
梅先生妻子刘女士一行3人乘坐的那辆

蓝色出租车，比他早了6分钟到达目的地，下

车时已经过了22时，车费26元。虽然没绕

路，但她们坐得更加“惊险”。

刘女士告诉记者，她们一上车，就听到

驾驶员相同的抱怨，称自己排了4个多小时

的队，接到的却是这么一笔“短差”。“一路

上，他一直在骂，说粗话。”车到吴宝路580弄

小区门口，刘女士喊停，驾驶员却不管不顾

继续往前开，一直开出百米才停下，辩称“刚

才没听到”。三人下车后，驾驶员恶狠狠地

把发票扯下，扔出车窗。刘女士与其理论，

对方冲出驾驶室，“气势汹汹，好像要打

人”。刘女士和女儿吓得护住6岁的孩子，提

醒自己少说为妙。

发票已经被风吹得没影，车子疾驰而去

后，刘女士才静下心来，回忆自己乘坐的那

辆蓝色出租车，好像是“海博”。

所幸刘女士在通过手机付款的交易记

录中，显示有该车车号。女儿曾偷偷记下了

驾驶员服务卡号。她将相关线索提供给了

记者。

全额退款停岗培训
记者联系了锦江汽车服务有限公司，不

久工作人员反馈，已向当事出租车驾驶员了

解情况，据驾驶员称是“开错了路”，导致绕

路至外环高速。公司已向乘客表达歉意，并

全额退款。

刘女士乘坐的是“海博”出租车吗？随

后又致电海博出租车公司，工作人员表示，

刘女士提供的车号和服务卡号（证号）与“海

博”没有关联。

记者进一步查询到，该蓝色

出租车，是蓝色联盟车队的“友

联”出租车。

蓝色联盟接线人员根据刘

女士提供的车号和证号，表

示车号查到，但证号没有查到。记者复述事

情经过被不耐烦地打断。“我们有我们的程

序，我就问你上车时间，下车时间。”记者告

知了下车时间（依据付款记录），但没有具

体上车时间（因为没有发票）。接线人员

称“没有发票我们不受理”，将记者推给

了友联，“他们可以看行驶轨迹”，不

由分说挂断了电话。

随后记者又联系友联公司，告知

相关情况。截至发稿前，友联公

司向记者反馈，已对涉事驾驶

员作出停岗培训的处罚，并

取得了刘女士谅解。

本报记者 陈浩

接到“短差”司机一个绕路一个骂
一家五口从机场乘“差头”

回家被“甩脸子”，本报介入后
两家出租车公司分别道歉

出租车驾驶员在虹桥机场排队时间过长，就
可以对“短差”乘客挑剔埋怨，恶言相向？近日，
市民梅先生一家5口乘坐2辆出租车，一辆开出
了2.7倍车程，车价翻番；另一辆的驾驶员一路骂
人，还“差点动手打人”。梅先生通过“新民帮侬
忙”呼吁：出租车行业是上海的一个服务窗口，驾
驶员应有从业素养，不该感觉自己吃亏了，就甩
脸色，发泄不满。

77岁瘫痪老人的退休金卡
遗失，妻子等众亲属到沪上银
行补办卡整整折腾了一个多月

■ 市民李阿姨期盼银行网点对特殊老人的服务能

更有“温度” 本报资料图 记者 王凯 摄

图 IC

■ 百度地图显示，外环高速位于梅先生正常回家路较远的地方

■ 梅先生 月  日从机场乘锦江出租车
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市民李阿姨近日向“新民帮侬忙”反映，她的妹
夫今年77岁，一直瘫痪在床，不仅大小便失禁，还常
常意识不清。去年底，妹夫住进了养老院，家人付费
时发现他的退休金卡遗失，如果不补办的话，养老院
的后续费用就难以为继。遍寻无着之下，李阿姨的
妹妹带着一大堆的身份证明去了两家银行网点，但
得到的回复都是：必须本人到现场才能办理。


