
黄浦，党的诞生地所在区，上海的

心脏、窗口和名片。

2022年，黄浦地区生产总值首次

突破三千亿元大关，总量位列上海市

第二、中心城区第一。

今年，黄浦优化营商环境6.0版方

案发布，从“坚决落实该办的事、全面

做好能办的事、持续优化创办的事”三

个维度，提出黄浦营商环境建设的26

大项135条工作举措。

今年，黄浦将坚持市场化、法治

化、国际化导向，打造数字化、品牌化亮

点，持续将优化营商环境建设推向纵

深，赋予“宜商黄浦”品牌更丰富内涵。
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近年来，黄浦区实施“门楣之光 ·黄浦人

才”工程，健全人才发展服务体系，着力打造

近悦远来的人才集聚高地。推动人才安居，

积极探索房源供给新路径，成功打造了“泽

慧楼”人才公寓等一批精品标杆项目，切实

缓解人才阶段性住房困难；积极打造“燃创

黄浦”区域创业赛事品牌，创新推出“四色创

卡”服务，以全链条、一站式服务为创新创业

赋能，努力让人才引进来、留得住、发展好。

今年，黄浦还将通过举办“雅集 ·黄浦”、

外滩大会、“艺术外滩”等品牌活动，持续为

市场主体打造更优质的发展环境。围绕服

务绿色循环经济发展，持续深化国家级示范

项目建设，加强对绿色项目和产品技术、绿

色金融发展的支持；围绕落实《长三角国际

一流营商环境建设三年行动方案》，在长三

角楼宇评定标准、“信游长三角+”、智能服

务终端异地布建等已有成果的基础上，继续

深化长三角中心城区营商环境共建合作。

一以贯之秉持“人无我有、人有我优、人

优我特”，黄浦将探索更多优化营商环境创

新举措，打造更多在上海乃至全国有影响力

和标识度、可复制、可推广的优化营商环境

经验样本，擦亮“宜商黄浦”金字招牌。
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近年来，黄浦以市场主体为中心，持续

推进重点改革领域创新，提升“全链条”审批

效率、优化“全生命”周期服务，努力让市场

主体发展活力、城区高质量发展动力在营商

环境“源头活水”的滋养下不断增强。

2022年，黄浦区依托长三角主要城市

中心城区高质量发展联盟，在打造更加市场

化的营商环境上积极探索。黄浦区携手联

盟各区，积极推进长三角中心城区政务服务

一体化，增强“跨省通办”服务能级。去年，

上海“店小二”综合政务智能终端进驻中国

银行姑苏支行，可提供远程视频、智能导办、

自助申报、智能物流、智能交件等政务服务，

涵盖上海、黄浦两级2760项企业事项，80项

当场可办结个人事项。目前，2台“姑苏 ·惠

服务”政务自助一体机进驻黄浦区，3台上

海“店小二”政务智能终端进驻苏州市姑苏

区和杭州市上城区，据悉，今年黄浦还将进

一步推动智能终端异地互驻、“云客服”跨域

合作，让长三角企业更加真切地感受到办事

“零距离”。

最新发布的优化营商环境6.0版方案显

示，黄浦推出10项重点改革举措，提出了建

设“10分钟政务服务圈”、深化打造“门楣之

光 ·黄浦人才”品牌及“全链式”创业孵化服

务等黄浦特色举措。今年，黄浦将继续自主

推进改革创新，积极推动跨省通办、市场监

管、信用合作等领域跨区域协同发展。

市场化 “店小二”“全程帮办”惠企暖心

法治化 塑造“崇法守信”黄浦法治名片
讲规则、遵法治、尚诚信，是黄浦作为国

际大都市中心城区的比较优势，也是市场主

体在黄浦展业的信心保障。

黄浦始终将法治思维贯穿营商环境建

设各领域、全过程。近年来，黄浦聚焦法治

化营商环境建设，不断健全矛盾纠纷化解机

制，加强法律服务供给，优化市场监管服务，

积极营造稳定公平、透明可预期的法治化营

商环境。以知识产权保护为例，在有效保护

商标主体合法权益的同时，优化知识产权政

策服务、金融服务，2022年，黄浦PCT国际

专利申请量同比增长1.5倍。

根据黄浦优化营商环境6.0版方案，今

年将聚焦法治化营商环境建设新要求，加强

政策文件一致性评估、消除隐性壁垒、清理

模糊兜底条款等工作；持续推动监管模式创

新，扩大综合监管试点范围；完善“风险+信

用”监管、深化包容审慎监管，尽量将监管执

法对市场主体的影响和干扰降到最低，让企

业安心经营、放心投资、专心创业。

国际化 高质量“引进来”高水平“走出去”
外资经济对黄浦发展贡献显著，跨国公

司地区总部数量达到66家，百强企业中外

资企业占据半壁江山；60余个国家和地区

的企业在黄浦投资兴业。高质量外资“引进

来”与高能级企业“走出去”，对黄浦国际化

营商环境建设提出了更高要求。

2023年，黄浦区将紧抓国家新一轮对

外开放机遇，积极接轨国际规则和国际理

念，以世界银行评价指标等为切入点，更加

主动地对标借鉴国际一流城市在经济发展、

科技创新、城市治理等方面经验；发挥黄浦

在节能降碳方面的优势，与践行ESG理念

的企业共同探索深化可持续发展路径，在

“双碳”目标落实与高质量发展中互利共赢。

黄浦还将发挥重点区域开放引领作用，

聚焦外滩金融集聚带、淮海新天地国家级进

口贸易功能区等重点区域，优化产业集聚发

展生态、搭建跨境服务平台，以更高标准、更

大力度推动开放发展，持续提升外资利用水

平、国际化经营水平和国际合作服务水平。

数字化 更多“一门一网一窗一次”
优化营商环境，从“人找政策”到“政策

找人”，从“串联审批”到“并联审批”，从部门

“各自为战”到“协同作战”，数字化赋能让企

业办事越来越便捷。

今年，黄浦将聚焦数据的共享应用、部

门间的系统集成与业务协同，持续加强营商

环境建设数据赋能。首先，运用信息化手段

推动政务服务线上线下融合发展，推出更多

智能化应用，完成更多“一门一网一窗一次”

改革，让市场主体少跑腿、信息多跑路。比

如，优化“一码续办、一键呼应、一桌联办、一

网互传”服务模式，创新企业登记场地数字

化改革，延伸黄浦监管“智慧藤”触角，更多

运用科技手段提升服务、监管效能。

同时，推动数字化赋能中小企业发展，

加强在技术、资金、服务、人才等方面的资源

支持，协同市场主体降低数字化转型门槛，

帮助企业更好降本增效。比如，黄浦将持续

优化“金易融”“外滩融易行”等金融助企方

案，拓宽中小企业融资渠道。

品牌化 “人无我有、人有我优、人优我特”


