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政务服务便利又高效

2022年，虹口区“一网通办”重点推进11

个“免申即享”服务，在全市率先推出知识产

权运营转化“一件事一次办”，率先探索9类

高频公证事项“好办”“快办”服务；在“一网统

管”上，实现全区865个居住小区、644个非居

住类点位数据互联互通，赋能“区—街—片—

居—小区”综合治理。特别是为北外滩企业

及审批服务事项开辟绿色通道，推动工程项

目审批提速，对标临港“特斯拉速度”先进管

理经验，通过主动指导、密切沟通、跨前一步

等方式，压缩一半以上审批时限，使得政务服

务更加便利高效。

为企业服务贴心到位

为了将企业服务做到更加贴心到位。虹

口区围绕以金融、航运为主的现代服务业，持

续深化产业政策，加大企业扶持，加快政策兑

现，仅2022年就拨付专项资金46亿元，退减免

缓各项税费40.3亿元。特别是设立北外滩企

业服务中心，将公安、科委、人社、税务等涉及

全区39个部门的1000余项审批服务事项整合

成一个“服务超市”，使北外滩的企业和个人不

出北外滩就能办成事、办好事。

加快行政执法数字化转型，持续扩大市场

主体轻微违法行为的免罚清单，使市场监管更

加公平审慎。目前，免罚清单已经覆盖市场监

管、生态环境、消防、民防等上百项免罚事项，

虹口区多家市场主体获益。先后开展了“市场

监管——法内施罚、罚外指导，北外滩新模式

正当‘虹’”活动；举办首届“法治服务保障北外

滩高质量发展”论坛，设立“虹口公证处北外滩

专窗”，努力打造集公共法律服务、专业法律服

务等功能于一体的法律服务产业集聚圈。

优化营商环境创新频出

近年来，虹口区始终坚持“社会评价是

第一评价，企业感受是第一感受”。经过不

断努力，企业对营商环境评价不断提高，投

资发展信心也进一步增强。2023年1月份，

虹口区新设企业注册资本41.6亿元，位列中

心城区第一。完善的国际一流营商环境，需

要贸易投资最便利、行政效率最高、政府服

务最规范的法治体系。虹口区近年来进行

不懈努力和探索，推出许多带有该区特色的

创新举措。

贸易投资领域：落实金融服务实体经济，

联合工、农、中、建、交等20家银行，创新推出

“政银助企 三贷联动”行动，撬动164亿元银

行授信，解决融资需求38亿元，惠及625家中

小微企业。

行政效率领域：开创“一楼一事办”工作

模式，在大型商超开业筹备阶段，加强跟踪指

导，开展并联审批，区内大型商业体开业准备

期平均缩减80%，服务周期较传统办理方式

提速70%以上，使来福士、太阳宫等商业广场

商户办证办照有了“虹式”新体验。

政府服务领域：持续推进“便民办税春风

行动”，通过融合5G、大数据和人工智能等前沿

科技，打造北外滩来福士税收社会共治点（也

就是“5G智慧胶囊厅”），实现企业所得税更正

申报、增值税办理等304项高频涉税业务云端

“秒办”。

法治体系领域：针对破产老案多、审理难

度大的现状，进一步优化破产审判专业化机

制，法院领导牵头召开破产审判每周例会，加

强审判台账清单式管理，借助线上债权人会

议、网络拍卖等形式，高效推进破产进程。

经济实现超常规发展

正是有了一流的营商环境，这几年虹口区

的经济以超常规的速度发展。近5年高新技术

企业增速达到87.3%，从2018年的245家猛增

至2022年末的459家。按照虹口的体量，相当

于每平方公里集聚高新技术企业19.6家，密度

位居全市前列。

高新技术企业是虹口区经济高质量发展、

产业结构调整的重要力量，日益发挥着关键的

引领支撑作用。“十三五”期间，高新技术企业

共吸引各类风险投资总额达41.03亿元，涌现

了一批如安路信息、识装信息、食亨科技、维信

金科、易维视科技、高顿教育、昆涞生物等细分

领域高技术头部企业。虹口区积极落实国家

关于高新技术企业的各类财税政策，千方百计

为企业减负。依据国家高新技术企业减税和

科技型中小企业研究开发费用加计扣除文件

精神，工作人员通过走访排摸，从一定程度上

帮助企业降低了发展成本。

总部经济风生水起

虹口区在2022年创新推出“政银助企 三

贷联动”贴息及担保费政策，区政府新增1亿

元财政专项资金，区科委对通过“科技贷”平台

发放的贷款开展50%利息补贴和90%担保费

补贴，为科技型中小企业带来实惠。张江超艺

是一家多媒体企业，去年通过科技履约贷公司

拿到500万元的贷款，并根据贴息政策拿到十

几万元的利息补贴，为这家创业型公司降低了

融资费用，减轻了企业的部分负担，也为企业

2023年的发展预留了更大的空间。

对标市级相关政策，虹口区还积极研究制

定区级总部政策，以企业实际需求为导向，增

强总部型企业升级的意愿和信心。对认定为

区级贸易、民营、跨国公司地区总部的企业，最

高给予100万元的资金奖励，彰显了虹口区支

持总部增能和集聚的决心和行动。

2017年之前，虹口区的跨国公司地区总部

仅有4家，经过这几年，尤其是北外滩新一轮

开发建设“全面起势”以来，总部企业在虹口不

断集聚。目前，总部企业数量三年内翻了两

番，有来自美国、法国、德国、日本、新加坡等国

家的各类市级总部和外资研发中心企业49

家，分布在商贸、金融、航运、科技等多个领域，

加速打开高质量发展新局面。

招商推介步伐不断加快

近日，虹口区前往香港展开为期4天的招

商推介活动，面向100多家在港外企召开北外

滩高质量发展推介会，探寻更多沪港合作机

会。据了解，自2020年《北外滩地区控制性详

细规划》获批以来，香港企业参与北外滩建设

和发展的步伐不断加快，目前全区已集聚了近

600家港资企业，累计实际使用外资达14.4亿

美元，占全区实际使用外资总额的50%，成为

推动区域高质量发展的“主力军团”。在全区

跨国公司地区总部中，有四分之三的企业资金

来源地是香港，充分彰显了香港地区对北外滩

强化全球资源配置功能的促进作用。

推行登记注册“跨省通办”改革后，通过建

立审批事项清单管理制度、梳理高频政务服务

事项，实现各类市场主题登记注册事项跨区

域、跨环节、跨地域的通联办理，最大限度满足

各类市场主体异地办事的需求，极大丰富了异

地办理的业务范围，不断激发区域经济发展活

力。深圳市汉阳馆饮食连锁有限公司是一家

经营韩式料理的连锁餐饮服务企业，上海首店

选址在瑞虹“太阳宫”商场，但总公司的法定代

表人、公章都在深圳，经办人往返两地办事非

常不便。虹口区市场监管局注册许可科了解

到情况后主动联系企业，通过“跨省通办”渠道

为企业申请开办，无须通过线下窗口提交材

料，让办事人享受到了“跨省通办”的便利政务

服务，使得企业在商场顺利开业。
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近年来，虹口区高度重视

营商环境建设，坚持把优化营

商环境作为促进区域经济高

质量发展的重要抓手，立足上

海市域新格局之“中心辐射”，

重点围绕北外滩重大工程项

目审批、服务贸易创新发展、

科创“核爆点”，持续开展营商

环境攻坚突破，积极深化政务

服务、企业服务、人才服务等

领域改革。

自2021年以来，虹口区紧

盯“北外滩三年出形象、五年

塑功能、十年基本建成”的目

标任务，连续出台优化北外滩

营商环境“9+11”条，制定企业

开办和注销、办理建筑许可、

园区及楼宇服务、法律服务等

具体改革事项，努力为北外滩

开发建设提供优质环境保障。

“一件事”模块：
提升企业联办
便利化水平
    年   月，企业高频证照变更联办

“一件事”模块在“一网通办”平台“高效办成

一件事”服务专区试点上线。虹口区加强跨

部门联动，对符合条件的企业变更事项可以

连同许可证一并联办，大大地节省了审批时

间，后续许可证的申请材料也仅需联办申请

书，其他材料全部可以免于提交，将“一件事”

改革工作落实落细。

同时，在试点工作开展过程中及时反馈

企业变更中发现的问题，积极与市区相关部

门、大数据中心等沟通联系，及时帮助企业解

决实际问题，不断提升企业联办便利化水

平。国科恒天、国科恒铠（上海）医疗科技有

限公司、上海丽川美容、海王星辰四川北路店

等公司通过联办“一件事”完成了营业执照和

许可证联办申请，联办率居全市前列。
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