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962555 委托“自如”租房
竟摊上十多万元“天价罚单”

想做“网红鼻”反变丑 拆除地锁安装道闸

合同期间承租方5年多没有正常缴纳电费
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白先生向“新民帮侬忙”反映，自己女

友想做一个“网红鼻”，花2万元在上海

“美若星辰”门诊部做了隆鼻手术，术后效

果却没有自己想象中好，找到医院却说手

术“很成功”。

白先生和女友是山西人，此前一直在

上海周边务工，女友张女士一直觉得自己

的鼻子不好看，想要做一个比较挺拔的

“网红鼻”。两人便在抖音上关注了“徐永

丰医生”的抖音号，“徐医生个人介绍说是

‘专注鼻整形与修复21年，手术量超10000

台’。”白先生表示，他和女友持续关注了2

个多月的时间，感觉徐医生做鼻整形很专

业，经验也很丰富，于是就想找他主刀做

隆鼻手术。

经过前期沟通后，去年12月14日，白

先生带着女友专门来到上海，在位于青

浦区宝龙中心的“美若星辰”门诊部，接

受了徐永丰医生主刀的鼻手术，费用为2

万元。“经过沟通交涉，我们最终选的是

‘肋骨鼻’，就是从肋骨上取一小截做支

撑，说这样做的鼻子更挺。”白先生介绍，

当天手术从下午1点多一直做到晚上10

点才结束。

10天之后张女士到门诊部拆鼻夹

板，发现鼻子粗大难看。“当时医生说是正

常现象，回去休息一段

时间等消肿就可以了。”

白先生说，回家1个半月

后，女友鼻子消肿，但发

现做出来的鼻子和之前

沟通的不一样，“反而还

变丑了，没有原先那么好看，在鼻子上面

还有一根不可吸收的线冒了出来”。随

后，白先生带着女友找到医院理论，医院

却不愿承担责任，“医生说没有能力做到

百分百一样，但起码也没有做毁吧。”对此

说法，白先生不能接受，表示自己花钱做

手术是为了变美而不是变丑。“我们希望

再找一家整形医院进行修复，费用由‘美

若星辰’承担，但对方不同意。”

在白先生提供的门诊病历等材料

上，记者看到盖章单位均为“上海美辰

美医疗美容门诊部”。随后，记者联系

到该企业金姓负责人，对方确认“美若星

辰”是他们门诊部的名称，并表示张女士

的手术“其实很成功，美丑只是病人自己

的主观判断”。对于消费者的诉求，该

负责人表示不会接受，但如果消费者愿

意继续在他们医院进行修复的话，医院

可以免费。

本报记者 李晓明

“美若星辰”表示可以免费修复
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本报讯（记者 夏韵）2月

10日，本报6版刊发《望及早整

治制定方案》的报道，反映长宁

区金浜路105弄地面停车乱糟

糟，小区内装地锁“抢车位”现

象严重。在“新民帮侬忙”介入

后，几十个地锁目前全被拆除，属地新泾镇政

府表示近期正在拟定停车方案。

居民徐女士告诉记者，报道刊出后，小区

每家每户门口都张贴了一张《告知书》，通知

上说“擅自安装地锁，违反了《上海市住宅物

业管理规定》第五十六条第二款，属擅自改

建、占用物业共用部分的行为”。涉事居民

应主动纠正违法行为，及时拆除，恢复原

状。另外，公告中还透露，之后小区会划设

地面停车位，开始收取停车费，并增配24小

时保安管理车辆。小区大门安装道闸，外来

车辆不得进入。

记者联系到属地长宁区新泾镇中泾居委

会。相关负责人说，金浜路105弄共有110户

居民，经调查，共计33个私装的地锁。为了

解决停车位不足，计划与相关部门协调，在

附近道路增加车位，实行错峰停车。

2月17日，城管部门到场执法，私装

的地锁被全部拆除。小区

进出口新增道闸。据了

解，新的停车管理方案正

在拟定中，停车位还

未划定，停车需求、

实际车位数量

等信息尚不

可知。

委托“自如”转租，谁知竟摊上了一笔十几万元的巨额电费罚金！浦东新
区临沂北路210弄2号楼的业主赵先生向“新民帮侬忙”反映，2016年，他与
房屋托管公司“自如”签订租赁合同，双方约定租赁期内的水电燃气等费用，
由承租方即“自如”承担。然而，之后长达5年零4个月的时间里，承租方都
没有正常缴纳电费，这期间每月电费账单为0元。后经供电公司调查，涉事
房屋有人窃电，应补缴电费加违约金等总计12万多元。近半年来，赵先生多
次催促“自如”缴清电费和罚款，却一直没结果，对方总是说“在走流程”。

■ 赵先生和“自如”工作人员的对话记录

■ 路슷105锁킡쟸뗘쯸
拆늿놻닰

房屋转租后 一直在窃电
2016年3月，赵先生将临沂北路210弄的一

套房屋出租给上海自如企业管理有限公司，租赁

期至2023年7月28日。依照签订的《房屋租赁合

同》，出租方每月收取租金1万多元，租赁期内产

生的电费，由“自如”承担。2021年，“自如”方面

突然致电赵先生称，从2016年4月到2021年7月，

电费从未缴纳，一共要补缴电费1万多元。

这到底是怎么回事？赵先生以电费户主身

份向供电公司了解情况。原来，转租后该房屋

长期有人窃电，窃电方式为“跨接”，应及时前去

接受违章用电处理。

“我知道后，就一直催促‘自如’补缴。”赵先

生说，让人失望的是，“自如”做事拖拉，每次交

涉时均承诺补缴电费，但始终没有付诸行动。

“他们还一再强调是租客的行为，不是自身管理

人员搞的鬼。”

迟迟不处理 总在走流程
时间来到2022年10月。这时，业主赵先生又

接到了“自如”的电话。一名工作人员告诉他，违

章用电罚款金额有了变化，因迟迟不缴费，现在不

再是1万多元，而是12万多元。在沟通中，对方还

“明示”业主，恳请他自己跑一趟供电公司“多说说

情”，以降低罚款。

“次次都说在走流程。”赵先生告诉记者，今年

1月11日、12日，他连续两天询问“自如”窃电处理

情况，这家公司的答复是“在处理了，问题不大”。

过了几天，他追问办理进展，等来的说法依旧是

“在走打款流程”。

被中止供电 已无法租房
记者向浦东供电公司违章用电处理办公室核

实情况。工作人员回应，涉事住址有人窃电，在

2016年4月1日到2021年7月31日这5年多时间

里，每月账单上不产生分毫电费。补缴电费加违

约金，现在总计应支付12万多元。2021年，供电

公司予以“暂不停电”；2022年底，检查人员已上

门拆除电表，中止供电。

为何不去补缴？到底还要拖多久？记者辗转

联系到“自如”的相关负责人。通话中，对方称正在

处理中，预计未来一周内缴清电费和违约金。由于

断电100多天，无法出租，现在房屋空置着。上述

人员还说，2021年8月开始，公司每月恢复缴费。

针对“是谁在窃电”的询问，这名负责人回答，

不是内部员工，疑似为租客，但现在已无法追溯源

头。另外，“自如”展开内部追责，对相应工作人员

作经营扣罚。

对于“自如”的这番说法，赵先生非常怀疑真

实性。他指出：“这么多年不产生电费，但一直有

租客入住，负责的管家和区域经理怎么会不知

道？”他希望，“自如”公司能按时履行承诺，马上补

缴所有费用，同时严肃整顿内部管理，不要总是

“说一套做一套”，一次次透支客户信任度。

本报记者 夏韵


