
浦东发布打造“综合示范区”行动方案

全社会人员
流动量（人次）

趁“急”打劫个人信息应严管
方 翔

今日论语

一年之计在于春。从2018

年起，上海持续在每年年初出台优
化营商环境行动方案，今年也不例
外。1月28日，上海举行2023年
全市优化营商环境建设大会，推出
《上海市加强集成创新持续优化营
商环境行动方案》，即“6.0版”行
动方案，较以往更加突出创新性，
进一步激发市场主体活力和发展
内生动力。

近几天，上海16区也正密集
召开优化营商环境暨投资促进工
作大会，纷纷推出更具各自区域特
色的6.0“加强版”。

昨天，杨浦区区长薛侃公布区长
营商环境专线电话25033259，并深

情“告白”区内外企业“愿长情陪伴”，
提出“三个只要”：“只要符合杨浦高
质量发展方向的，再好的资源我们都
会舍得投入；只要愿意和杨浦共同成
长的，再长的时间我们都愿长情陪
伴；只要能为企业排忧解难的，再大
的困难我们都将坚决克服。”

同样在昨天，普陀区擦亮“人
靠谱（普），事办妥（陀）”营商特色
招牌，发布优化营商环境普陀方
案，围绕21个方面，大手笔提出
100项改革举措，成效令人期待。
在闵行的6.0版方案中，特色更加
鲜明地拿出100条“自选动作”改
革举措，其中56条属于闵行特色
举措以及在市级目标基础上自我
加压的升级举措。

浦东新区结合引领区建设，以
更高标准、更宽视野、更大力度推

进改革，深化简政放权、放管结合、
优化服务，探索在公共服务、金融
服务、法律服务、税务服务、政策服
务、科技创新服务等各方面提升服
务的可获取性和便利性，打造营商
环境综合示范区……

全市上下深入推进营商环境
优化，形成了“人人都是营商环境，
事事关系营商环境”的浓厚氛围和
深刻认知。嘉定区的4000套人才
公寓解决人才的后顾之忧，为企业
发展提供智力支撑；市委统战部、
市工商联等牵头建立的“政会银
企”四方合作机制是为企业发展输
送真金白银，在已经为40153家服
务对象提供逾1981亿元贷款支持
的基础上，还将在今年新增民营企
业贷款2200亿元，解决民企特别
是小微企业信贷难的“卡脖子”问

题。这一系列举措，不仅是提升国
际核心竞争力的内在需要，也是当
前稳预期、强信心的关键举措。

信心比黄金更重要。有了信心，
人才有精气神，企业才会迎难而上逆
势飞扬，城市才会充满蓬勃朝气。

信心来源于对过去的沉淀，对
当下的思考，以及对未来的判断。
过去五年中，上海累计新设各类市
场主体225.1万户，比上个五年
增长52.7%，每千人企业数量增
加到111.1户、位居全国第一。
这组数字折射出人们对上海营商
环境的信心和预期，纵使风雨兼
程，也将坚定地奔向前路。

自信人生二百年，会当水击三
千里。上海不断优化营商环境，与
世界共赢，是不改的趋势，善于抓住
机遇的人，早已布局明天，筹谋未

来。例如，去年下半年在沪注册新
公司并在两三个月内纳税近2000

万元的全球芯片设计巨头——新思
科技公司，即使是在疫情最严重的
时候也没有停下发展的脚步，反而
加大了在线技术分享和研发力度，
更好服务上下游，与数字化转型需
求更加迫切的全产业链共舞。同比
增长41%的年营业收入让中国在去
年成为新思业务增速最快的市场，
未来这一趋势将继续保持已是共
识，这样的信心，正是源自上海为企
业发展提供的优渥土壤。

在世界发展仍充满各种不确
定性和挑战的当下，优化营商环境
对于提升城市综合实力和核心竞
争力，更具举足轻重的意义。上海
优化营商环境，只有进行时，没有
完成时。

优化营商环境，只有进行时 孙 云
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新华社北京2月16日电 记

者16日从国务院联防联控机制

春运工作专班了解到，根据初步

汇总测算，2023年春运40天，全

社会人员流动量约 47.33亿人

次。其中，营业性客运量约15.95

亿人次，比 2022年同期增长

50.5%，恢复至 2019年同期的

53.5%。

具体来看，铁路、公路、水路、

民航分别发送旅客3.48亿、11.69

亿、2245.2万和5521.4万人次，分

别比 2022年同期增长 37.5%、

55.8%、37.1%和38.7%，分别恢复

至2019年同期的85.5%、47.5%、

55.1%和75.8%。全国高速公路小

客车流量累计11.84亿辆次，载客

量约为31.38亿人次，比2022年同

期增长18.6%，比2019年同期增长

17.2%。

总的来看，2023年春运运力

供给充足，运输组织有序，安全形

势稳定，防控措施落实到位，服务

保障有力，呈现高速公路小客车流

量创历史新高、营业性客流量大幅

回升、各类重点物资运输需求旺

盛、疫情防控优化调整平稳落地等

特点。

2023年春运40天汇总测算

本报讯（记者 江跃中）在昨

天召开的普陀区2023年优化营商

环境暨投资促进工作大会上，普陀

区发布了优化营商环境6.0版政

策，参照市营商环境方案6.0版总

体框架，新增科技创新等重点领

域，围绕市场准入退出、获取经营

场所、市政公共基础设施报装、劳

动就业、获得金融服务、纳税、解决

商业纠纷、促进市场竞争、政务服

务、政策服务、企业服务、科技创

新、信用管理、知识产权保护、简化

证明事项、精确高效监管、规范监

管执法、法治保障、加强协同、评价

迎检、宣传推介等21个方面，提出

了100项改革举措。

这些改革举措体现了“人靠谱

（普），事办妥（陀）”营商特色，如提升

“帮办服务”窗口能级，解决企业开办

中的核名难点；推广“带方案出让、拿

地即开工”模式，助力项目开工建设；

全面升级“马上办”创新工作室，网格

化管理提升纳税服务能级等。

改革举措还持续简化审批流

程，探索以信用报告替代合规证

明，全面推进政务服务电子化应

用，推进“一件事”“免申即享”“智能

好办”特色服务和“政务智能办”“随

申码”应用场景。深化帮办代办

“一条龙”服务，提升“老法师”在线

“面对面”客服功能，推广智能客服

小申应用场景“线上帮办”服务事

项。营造公平公正的法治环境，全

面提升中以（上海）创新园企业合

规“靠谱”法治保障共同体、数智金

融巡回审判站建设成效，加强知识

产权保护和运用，推广应用全流程

网上办案系统、一站式多元解纷平

台等。完善科技创新政策体系，加

快“中华武数”科创布局，推动“科创

十条”等政策落地见效，发挥好“半

马苏河科创基金”作用，深化“靠谱

科创”科技企业服务体系建设。

自2018年以来，普陀区持续

推出“人才优享卡”，着力构建全方

位的人才服务体系，打造优质、便

捷、高效的服务模式，实现人才服

务“零距离”，全力打造人才服务新

高地。会上，“人才优享卡”获得者

代表，分别讲述了普陀带给他们的

靠谱人才服务。据了解，此次“人

才优享卡”通过“一网通办”平台实

现了智能化、电子化发放。符合条

件的人才可通过“普陀旗舰店”一

键领取“人才优享卡”并享受多种

多样的便捷服务。

普陀发布优化营商环境6.0版政策
围绕21个方面推出100项改革举措

优化营商环境 加快推动高质量发展

这两天，一则“市民上公厕取厕

纸，要扫码关注看广告”新闻引发关

注。像这样“简单粗暴”获取个人信

息的情况，在日常生活中并不少见，

一些公共场所的充电宝、共享单车

等，也曾推出过类似的活动。

人有三急，去公厕本来就已经

是火急火燎，偏偏遇上取纸还要先

关注公众号并看广告，真是“急上加

急”。据媒体调查，在申城的一些公

共交通枢纽、医院等地的公共卫生

间都曾装有这种“免费取纸机”。不

少人虽然拿到了免费卫生纸，但心

里很不爽。此前，申城一处公厕还

曾尝试推行“刷脸取纸”。

无论是关注公众号并看广告，

还是刷脸，都是将公民的个人隐私

暴露给有关商家，导致扫码者被动

接受非法商业信息、“大数据杀熟”以

及敏感个人信息的非法处理等问

题。一些充电宝中暗自设置了“声控

语聊”App，充电宝周围的声音达到

50分贝就会启动录音功能，并自动传

输到手机。通过扫码免费提供的方

式，这些充电宝轻而易举地就可以获

得个人的手机号。

信息换服务，索取应有度，趁

“急”打劫更不应该。个人信息保护

法中明确规定，收集个人信息，应当

限于实现处理目的的最小范围，不

得过度收集个人信息。为了取用公

厕中的卫生纸、使用充电宝等而让

渡自己的个人信息，明显权责不对

等，违背了个人信息保护中“非必要

不提供”的原则。

值得注意的是，公厕内的免费取

纸设备由第三方公司安装，其对于索

求关注的公众号以及弹出的广告，并

没有严格的审核，甚至还可能涉及非

法金融服务，一旦发生问题，往往难

以找到真正的广告主。对此，不仅是

推出“免费取纸机”的公司要承担责

任，公厕本身也有一定的责任。

个人信息保护重在预防。对于

这类趁“急”打劫个人信息的行为，有

关部门应依法依规严管。对于公厕

来说，也要完善管理制度，预防和杜

绝泄露公民个人信息问题的发生。

约47.33亿

本报讯（记者 宋宁华）营商

环境只有进行时，没有完成时。为

全面落实全市优化营商环境建设

大会精神和市6.0版行动方案，今

天上午，浦东新区召开打造营商环

境综合示范区推进大会，发布《浦

东新区加强集成创新打造营商环

境综合示范区行动方案》（以下简

称《浦东行动方案》），聘请10家企

业的有关负责人作为浦东新区宜

商环境体验官。

5年来，浦东新区先后制定并

实施了5版营商环境行动方案，此

次研究形成《浦东行动方案》，明确

从全面推进、重点突破、聚焦提升

三个层面发力，按照“1+1+10”体

系，以更高标准、更宽视野、更大力

度推进浦东营商环境建设。

第一个“1”，即高标准实施《上

海市加强集成创新持续优化营商

环境行动方案》，全面落实市行动

方案6.0版各项改革任务，明确路

线图、责任人、时间表。

第二个“1”，即着力打造营商环

境综合示范区，实施《浦东新区打造

营商环境综合示范区重点工作20

条》。对标世行“宜商环境”评价指

标、提升监管服务效能、优化科技创

新服务、发挥重点区域先行带动作

用等4个方面安排20项任务。

“10”指聚焦提升，开展十大提

升行动，系统集成推进实施一批优

化营商环境举措。

记者注意到，十大营商环境提

升行动中，排名第一位的是聚焦

“开放创新”，开展张江科学城打造

科创特色营商环境行动。具体包

括：率先开展上海生物医药真实世

界数据研究试点，加速生物医药研

发企业产品注册上市。研究制定

张江科学城建设高水平人才高地

核心承载区实施方案，推动外籍人

才出入境便利化政策措施落实。

持续优化人才安居保障，加快建设

孙桥、科学家公寓等高品质国际化

人才社区，全年人才公寓在建超

4500套。加快科创城市副中心和

城市功能项目建设，打造张江科学

之门城市地标，加快推进100万平

方米在建城市综合体建设，推动张

江科学城“从园到城”的转变。

同时，聚焦“守信激励”，开展保

税区域诚信建设示范区提质升级行

动。聚焦“深化扩围”，开展市场准

营承诺即入制改革扩围行动。聚焦

“集成增效”，开展建设项目审批集

成提升行动。聚焦“和谐赋能”，开

展“信易+和谐”领跑行动。聚焦“揭

榜挂帅”，开展新型研发机构培育行

动。聚焦“提质升级”，开展建设国

际消费中心环境升级行动等。

按照“1+1+10”体系，以更高标准推进浦东营商环境建设


