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网上看宠 线下入坑
“在店里时狗狗还好好的，回到家后就

咳嗽了，到医院一查是肺炎。”周先生向记者

讲述自己在“冠柯宠物”的购买经历时，直言

“被坑了”。周先生说，自己一直想养只宠物

狗，1月9日在淘宝上搜索宠物店，结果一家

名为“上海良库犬舍”的店铺吸引了他的注

意。“排名很靠前，价格也不贵，还能上门挑

选。”于是他就加了客服询问详情，客服则发

来一个电话，让他加微信看视频选狗狗。周

先生加了这个微信后，对方马上发来不少狗

狗视频，称选好可以直接送到。为了保险起

见，周先生提出要上门挑选，对方则发来一

个定位，同时宣称自己是“正规犬舍”，签订

购买协议，30天犬瘟细小保障，所有幼犬可

以放心选购。

1月11日，周先生按照对方发的定位到

店里挑选狗狗。地址是闵行区七莘路200

号，周先生到了后发现这里是一家宠物医

院，结果对方在电话里让他再往里面走，转

了几个弯才找到一家名为“上海冠柯宠物服

务有限公司”的门店。在这家店里，周先生

挑中了一只3个月大的柴犬，价格是1700

元，再加上狗粮和笼子等宠物用品，一共支

付2800元，收款方则显示的是“上海宿田宠

物有限公司”。周先生带着柴犬回了家。没

想到当晚狗狗就开始咳嗽，到了第二天症状

越发厉害，精神也萎靡不振。周先生急忙把

狗狗送到就近的医院检查，一查下来是肺炎，

需要住院治疗。随后，周先生联系冠柯售后，

问狗狗肺炎怎么办。对方则轻描淡写：“肺炎

很正常，吃点药就好了。”当周先生问宠物店

有没有药，是否可以提供治疗时，对方却表示

店里没有药，需要的话要自己去买，如果把狗

狗放到店里救治，需要收寄存费，150元一

天。这让周先生非常气愤：“当时购买时明明

说好是‘24小时包换，一周包治疗’，结果出问

题了去找他们，却两手一摊完全不管。”

看着狗狗生病遭罪，周先生于心不忍，

只好自己先掏钱治疗：“整个春节都在跑医

院给狗狗治病，光治疗费就花了将近3000

元，还没有完全治好。”

现场打针 换货加钱
所谓“星期宠”，是指在购买时表现得十

分精神且活泼可爱，可是回家后一周左右就

会生病甚至死亡的宠物。据消费者透露，冠

柯不仅卖“星期宠”，还通过“办会员”、“打疫

苗”、捆绑销售高价狗粮等方式，一步步让消

费者陷入深坑。

上周末，白女士和男友也是通过网店的

引导，来到冠柯挑选狗狗，最终选了一只金

毛和一只萨摩，价格是2500元，买单时却翻

了番。“一针疫苗380元，一袋狗粮388元。”

白女士告诉记者，当时她选好狗狗后，问有

没有打疫苗，结果店员说可以打，现场就直

接给两只狗狗各打了一针，说是三联疫苗加

狂犬合在一起打了，收费760元。还要搭售

店里的一款名为“谷波乐”的狗粮，标价388

元/袋，再加上狗笼等用品，价格就上去了。

购买合同上是冠柯，但收款方显示的却是

“上海啪特宠物有限公司”。

等到白女士把狗狗带回家，发现有拉稀

的症状，第二天去医院，确诊其感染“细小病

毒”。由于“犬细小病毒”具有很强传染性，

白女士找到宠物店要说法，店方却表示只换

不退，等白女士挑好后，店家又要求再加800

元才能换狗，还向她推销5000元会员卡，称

办了就可以享受宠物免费疫苗、洗澡、寄养

等服务。白女士坚持没办会员，但短短数

日，购买费加上治疗费就花了近万元，还要

担心狗狗后面是否还会生病。

门店光鲜 套路很深
近日，记者来到七莘路200号进行调查，

发现这里实际上是一个园区，入口处是一家

宠物医院，玻璃门上贴着“已迁至他处”告

示。记者根据电话联系到该医院，接线人员

表示，他们是一家正规宠物医院，已有不少在

冠柯买到病猫病狗的消费者找到他们要说

法，但他们与冠柯“一毛钱的关系都没有”，唯

一的联系是，两者都共用同一个园区地址。

从园区入口进去，一直走到最里面再转

个弯，记者终于找到了冠柯宠物店的大门。

正值周末，不时有店方销售人员带着顾客前

来，记者也跟随进入店内查看。整个门店颇

具规模，进门是一个宽敞的前台大堂，然后

是四五间放置宠物的房间，猫狗均有，每只

宠物都被关在一个单独的铁笼子里，整个店

内大概有100多只宠物。

每一组进来的顾客，都由一名店方人员

带着进行参观、选购。面对顾客询问宠物的

疫苗、健康等情况，工作人员都是统一话术

回答：“出售的宠物都是符合相关要求的，也

可以根据顾客要求在店内打疫苗，还有专人

处理售后问题。”等到顾客看中宠物，谈好价

格后，就会带到前台签署合同。

记者看到，这份宠物购买合同单比较粗

糙，只标注了宠物和宠物用品价格，并无明

细。在其下方的“温馨提示”写着：“因本店所

售是活体，特殊商品，一经售出，不包、不退、

不换，如客户购买后在24小时内发现购买的

幼犬有细小、犬瘟、冠状、咳嗽、腹泻等症状，

请及时联系本店售后，本店承诺在24小时内

发现以上情况可以协商换狗或猫（但不给退

款），如24小时后一个星期内生病，本店可以

免费救治。”而且还特别补充了一句：“店外任

何救治费用与本店无关，一律不给承担”。

等消费者发现宠物生病回头去找售后

时，才发现合同陷阱所在。“很难在24小时内

确认病情，即使确认了，就会忽悠你加钱换一

只，然后继续陷入循环套路。”多名消费者向

记者表示，冠柯的受害者专门拉了维权群，总

共已有上千人，有人前后损失高达数万元，最

终宠物还是不治而亡，而冠柯不仅拒不担责，

还态度嚣张，甚至恐吓威胁维权消费者。

劣迹斑斑 未获许可
记者通过天眼查App查询，了解到这家

公司成立于2022年9月，注册资本8万元，经

营范围包括动物诊疗（须许可）、宠物销售、

宠物食品及用品销售等。公司风险有4条，

其中3条为“被起诉”，均是消费者发起的买

卖合同纠纷，另外1条为闵行区农委对其作

出的行政处罚。

记者联系到闵行区农委执法大队

动物卫生监督所，相关负责人

向记者介绍，从去年至

今，他们已接到关于冠柯的投诉共80多件。

经调查，冠柯因销售的犬只未按规定办理备

案，被处以行政处罚，罚款1600元。另外，该

负责人证实，冠柯并未获得“动物诊疗”的许

可批准，并不具备宠物医院的资质，无法提

供为宠物打疫苗、救治的诊疗服务。目前，

执法大队也以涉嫌“非法诊疗”，对冠柯立案

调查。同时，针对其涉嫌经营染疫动物的违

法行为，执法大队也在调查取证中。

记者随后联系到闵行区市场监管部门，

反映了上海冠柯侵害消费者权益的情况。

闵行区市场监督管理局发来回复，表示自上

海冠柯去年9月设立以来，该局已收到相关

投诉举报197件。针对消费者反映冠柯在经

营活动中，存在利用格式合同条款侵害消费

者权益、欺诈消费者等违反市场监管法律法

规的行为，市场监管局已立案调查。

屡屡复燃 如何监管
采访中多名消费者称，冠柯与之前被曝

光的位于沪青平公路上的“玖只喵”宠物店，

实际都是同一批人在经营，使用同样的套

路，最早还能追溯到臭名昭著的“九命宠

物”，罚款对他们来说不痛不痒，名声臭了就

换身马甲，换个地方再开店，照样玩得风生

水起。记者通过天眼查App查询发现，冠柯

与上海玖只喵两家公司法人代表为同一人。

上海玖只喵因买卖合同纠纷被起诉的信息已

经有上百条。已判决的案件中，均为消费者

胜诉，但在执行中，公司名下却没有财产可以

执行，玖只喵也已经被法院列为失信公司。

“我们耗费了时间和精力去打官司，最终胜诉

了也拿不回钱，因为当时签合同的公司和收

款的公司不是同一家，这也是他们惯用的套

路。”一名消费者道出了其中的“奥妙”。

相关执法人员坦言，目前开办宠物店的门

槛较低，而宠物售后服务及交易监管等法律法

规尚为空白，也给处理类似投诉带来很大

难度。对于经营犬只的监管，目前执法部

门主要依据的是《上海市养犬管理条

例》，在管理中普遍存在着违规成本低、

执法成本高等问题。“我们也呼吁，对于

犬只经营环节是不是能有更细化

的条例，明确各个部门的职责，建

立经营主体的黑名单，让不

良商贩没有市场。”该

执法人员建议。

本报记者

李晓明

专卖星期宠 捆绑销售多
打针没资质 合同有陷阱
这家涉嫌“套路”上千消费者的宠物店已被立案调查

先通过网店宣传导流，再
引导顾客到线下选购，等到选
好宠物带回家，不是生病就是
死亡，找店家却售后无门。多
名消费者近日向“新民帮侬
忙”反映，在上海冠柯宠物服
务有限公司买到了“星期宠”，
店家不仅拒不承担责任，还各
种套路消费者。
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▲ 上海冠柯宠物服务有限公司门店

李晓明 摄
 周先生与“上海良库犬舍”网上店铺

客服聊天记录

■ 拍片显示，周先生新买的狗狗被诊断为肺炎

 店内

待售卖的宠物

李晓明 摄


