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要闻

上海有序恢复出入境证件办理满月，1个月38万余证次
创新高，民生路办证大厅市民笑答记者问——

“先把证办好，才能说走就走！”

近日，一段“宝妈带男童进女
厕”的视频上了热搜，也引发网友
对于公厕如何服务有特殊需求群
体这个话题的关注。
就在前两天，上海公布了今年

为民办实事项目，其中就包括完成
200座环卫公厕适老化适幼化改
造。公厕的适老化适幼化改造有一
定的行业规范，比如：落实无障碍坡
道、扶手等配置，提升照明、通风、防
滑等设计，落实托婴板、高低洗手
台、高低小便池等设施配置等。
仅仅是硬件上的改造还不够。

除了像视频中家长带异性娃上厕所
的情况，子女在协助行动不方便的
异性亲人使用公厕时也会遇到各种
问题，因而在空间供给、服务管理等
“软件”上也要提前规划。

公厕改造，首先需要从需求端
充分考虑。像虹口区三门路719
弄33号的公厕，由于位于四区（虹
口、杨浦、宝山、静安）交界处，平时
人流量较大。改造前，相关部门听
取了附近居民的意见建议后，将无
障碍卫生间升级为第三卫生间，设

置了折叠式婴儿护理台设施，优化
了男女厕位比，在提高空间利用率
的基础上完善了公厕服务功能。
改造好的公厕，更需要“管”

好，让厕所在日常服务中方便特殊
人群的使用。金山区石化街道“八
村公厕”，不仅为市民准备了便民
箱，里面有免费的卫生巾、一次性
短裤等，以备不时之需，还考虑到
周边广场夜间有不少老年人活动，
开辟了一个隔间在晚上九时后开
放，开放时设置了温馨提示语。古
猗园打造的第三卫生间，考虑到老
人、小孩使用频次高，园方提供专
人保洁，一小时就清扫一次。
相比“硬件”的一步到位，“软

件”也需要逐步提升，有些还要能
够在社会上形成共识。比如有的
公厕改造后安装了超过15分钟就
自动报警的装置，本意是防止老年
人在如厕时发生意外，但有老人表
示15分钟的时间不够，对于这样
的情况，工作人员也要根据实际情
况予以关心。
通过公厕的适老化、适幼化改

造，让“方便”更方便，在细节上让更
多人感受到人文关怀、城市的“温
度”，这也是人民城市的应有之义。

公厕改造别忘了“软件”
方 翔

本报讯（记者 叶薇）中国船

舶集团旗下外高桥造船有限公司

今天公布全年生产经营目标：计

划交付23艘，营收、产值目标比去

年增长 40%；今年还将开工 24

艘。此外，最受外界关注的国产

邮轮首制船也将于今年5月底出

坞，年底交付。

2022年，外高桥造船聚焦数字

化转型、信息化集成和精细化管

理，全力推进“邮轮引领、民船海

工一体两翼”发展战略，提前一个

半月完成了年度交船任务，并在此

基础上超额交付1艘19万吨双燃

料散货船，全年累计完工交付17+

（1）艘（座）、321.4万载重吨。

建造国产邮轮，不仅标志着中

国邮轮产业生态链更加完整，也给

邮轮旅游业务注入新的动力。

我国首艘豪华邮轮的运营企

业——中船邮轮有限公司去年推

出了中国邮轮自主品牌——爱达

邮轮（AdoraCruises）。爱达邮轮

将建设海上大型免税购物中心，

建造近2000平方米的海上购物空

间，为游客提供潮流购物新体验；

实现全船5G移动网络覆盖与应

用，打造全球首艘“5G邮轮”；并

与喜剧品牌“开心麻花”合作，打

造中国首个海上喜剧专场。爱达

邮轮投入运营后，“开心麻花”团队

将在邮轮上全年无间断演出独家

的主舞台剧和酒吧沉浸式Live秀。

全力推动国产首制邮轮高质量交付

外高桥今年目标交船23艘

本报讯（记者 江跃中 通讯

员 石明明 杨玉婷）记者昨天从上

海机场边检站获悉，新型冠状病毒感

染“乙类乙管”实施一月整，浦东机场

口岸出入境人员数量稳步增长，据统

计，1月8日至2月7日，该站累计查验

出入境人员48.2万人次，日均1.6万

人次，环比上升120%，出入境客流

量稳居全国空港口岸首位。

“乙类乙管”政策实施叠加春运

出行高峰、内地与港澳人员往来全

面恢复、国际（地区）航线逐步复航

增开等多重利好政策影响下，浦东

机场进出港客运航班日均超100架

次，环比增长150%。客运航班激增

的背后是节节攀升的出入境客流，

尤其是进入2月份，单日出入境客

流首次跃升至2万人次，是政策实

施前的3倍，客流恢复态势强劲。

“现在浦东机场往返港澳的航

班很多，前往香港特别方便！”长期

在香港从事环境绿化工作的内地旅

客陈先生向移民管理警察说道。目

前，浦东机场口岸往返港澳台地区的

航班约占航班总量的50%，前往港澳

台地区工作、商务、旅游、探亲等人员

约占到所有出境旅客的四成。

“防疫政策优化以后，往返方便

很多，口岸通关速度也很快！”7日

下午，乘坐CX368航班从香港入境

的法国籍旅客MR.Bastide表示，此

次来沪是参加商业洽谈，优化后的出

入境政策确实为外资企业人员来中

国商贸投资提供了极大便利。据上

海机场边检站统计，随着中外人员

往来措施不断优化调整，浦东机场

口岸以商务、探亲、旅游等为目的外

籍入境旅客正在有序增加，一个月

来，有3.8万名外籍旅客经浦东机场

口岸入境，为政策调整前的4.2倍。

1月8日至2月7日超48万人次出入境

浦东机场出入境客流环比上升120%

昨天下午3时许，民生路出入

境管理局办证大厅里，等了3个多

小时的岳先生终于在叫号屏幕上看

到了自己的号码。

“11点多就来了，没想到预约

分流了排队的人还有这么多，早知

道过段时间再来。”岳先生告诉记

者，他短期内并没有出境计划，

但前几天整理东西时，看到旧护

照2020年就过期了。“当时不知怎

么的，就想着赶紧来换本新的。”岳

先生笑着说，“可能这三年真的憋

坏了。”

截至8日，上海有序恢复出入

境证件办理满月。一个月来，市民

办证热情高涨，三年累积的证件换

补发需求叠加春节假期前后办证高

峰，令办证量呈井喷式增长。据统

计，2023年1月9日至2月8日，上

海公安出入境管理部门共受理中国

公民出入境证件38万余证次，超过

2019年同期，创历史新高。

老人孩子扎堆办证
坐在岳先生对面的王女士带着儿

子和女儿来办证，也等了快2个小时。

“前几天我老公来换了证，说人

特别多，劝我趁寒假还没结束把我

和孩子的证都换了。”王女士说，疫情

前他们家每年都会出境一两次，就是

想趁两个孩子学业负担还没那么重，

多带他们出去走走。“这三年没法出

境，孩子们都很失望。放开后原本想

春节就出去，但办证预约很难，加上

大家扎堆出行，航班少，机票贵，就干

脆把出行计划延迟到暑假。”

寒假先办证，暑假再出游。记

者采访发现，带着孩子扎堆前来办

证的家长们，大都和王女士抱着同

样的想法。

人群中白发苍苍的老人也不

少。82岁的陈老伯和73岁的顾阿

婆是江苏常州人，因为儿子在上海

定居，2010年也搬到了上海。老两

口想得开，孩子忙事业，他们就趁还

走得动，跟团出境游。

“一年两次，先走远的，再走近

的。”陈老伯和老伴商量认为，年纪

越大肯定越经不起折腾，所以先去

欧洲、美国、俄罗斯这些远的地方，

然后再跑日本、韩国这些近的地方，

没想到后来碰到疫情，把计划都打

乱了。办好证想去哪里呢?“还没想

好，可能去东南亚，但要先把证办

好，才能说走就走！”

商务求学需求旺盛
30岁出头的胡先生是一家外

贸企业的员工。“放开后，老板就催

着我们都把护照换好，因为随时可

能要出差。”胡先生告诉记者，过去

三年，大家都很艰难，尤其是他们这

种外向型的企业，受到影响很大，收

入锐减，所以大家都鼓着劲要把订

单尽快抢回来。

前段时间预约特别难，每天预

约号放出来，一下就被“秒杀”，胡先

生抢了好多天都没抢到。“后来改为

每天上午9时、12时、下午3时、5时

分批放号，总算约到了一个今天下

午的号，就请假过来了。”

17岁的孙雅是一名高中生，边

排队等待边看书的她告诉记者，自

己3月份要去香港参加SAT考试，

但港澳通行证签注早就过期了，也

是约了好久才抢到号来办签注。

“本来排的是自助签注机，排了

一会才知道港澳通行证一年两次签

注必须到窗口人工办理，只能又重

新排队。”小孙告诉记者，虽然排得

很慢，但她挺喜欢这种感觉。“一切

都恢复正常了，大家能自由出行，真

的很好。”孙雅说，现在最大的愿望

就是未来考试和学业都顺利，也希

望全世界都能尽快从疫情中恢复过

来，每个人都能正常生活。

扩增额度优化服务
全市各出入境接待大厅人气爆

棚，让出入境民警们压力山大。出

入境管理局张骥警官告诉记者，很

多窗口同事都是阳康后立即上岗，

一直连轴转工作至今。

“市民办证热情实在太高了，尤

其是随着跨境团队游恢复试点和智

能签注设备恢复受理香港签注，办

证需求持续攀升，春节假期后办证

量较节前增长24%，2月4日突破2

万证次，2月8日超2.7万证次创单

日新高。嘉定分局出入境窗口一直

工作到晚上8点半才收工，‘不办

结、不打烊’。”张骥告诉记者，可能

是三年来大家积蓄了太多的出游渴

望，虽然大多数人不是马上就要用

证，但大家还是选择先来办证换证。

据张骥介绍，1个月来，出入境

部门不断优化网上预约服务，目前

已经将可预约日期延长为30个接待

日，同时动态扩增预约额度，并于每

个接待日9时、12时、15时、17时系

统定时分批分量放号。“2月8日预约

额度已经比1月9日增加了70%，办

证网约难等问题正在缓解。”

对于有紧急办证需求的市民，

全市公安出入境管理部门也倾尽全

力给予帮助。比如2月7日，出入境

管理局就为急赴土耳其开展地震救

援的上海蓝天救援队队员加急换发

了护照，确保她当天成行。此外，还

每天为紧急商务等特殊事由的申请

人加急办证近百证次。

对于老人和儿童，出入境管理

部门也专门开辟绿色通道，提供免

预约办证服务。据统计，仅2月8日

就为60周岁以上老年人和未满16

周岁的未成年人办证6100余证次。

为了解决拍照排队长等堵点问

题，出入境管理部门还推出了照片

复用服务。申请人可自愿选择直接

复用公安统一照片库中符合要求的

照片，其中16周岁以上人员照片复

用有效期为3年，60周岁以上人员

照片复用有效期为5年，成功复用

的无需现场重新拍照。

本报记者 潘高峰

■ 国产首制邮轮发动机舱已基本完成建造 本报记者 陈梦泽 摄


