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962555 深套千余名消费者

本 报 讯
（记者 徐驰）因

为居民楼污水

总管堵塞，两户

家中污水满溢，

臭不可闻。昨天本报报道了家

住闵行区万源路400弄望族新

苑小区15号401室的居民王女

士和邻居家在春节期间遭遇的

烦心事（详见2月2日A6版《污

水总管堵塞 居民家中反水一

周多》）。昨天下午，记者了解

到，报道刊出后，物业终于找来

专业维修人员，将污水总管疏

通干净，涉事居民家中不再反

出污水。

“疏通管道的工人终于到场

了，他们将污水总管疏通之后，

压在我心里的一块石头终于落

地了。”王女士告诉记者，今天上

午，物业公司找的

维修工人来到小区，将公共污水

井打开之后，使用专业的高压水

枪等设备，不断冲洗管道。经过

几个小时的努力，管道终于被清

理干净。随后，王女士在家中尝

试排污水，暂时没有再出现“反

水”的情况。

不过，王女士也直言，

物业需要做好小区巡查，并

且定期排查隐患。“只有

做到‘防患于未然’，才

不至于每次到出了

问题，才紧急派

人来解决。”

市民跑了四五次都吃闭门羹 污水总管已疏通

拿不到车 退不了款

不少市民向“新民帮侬忙”反映，他们在宝山区军工
路5169号的上海昶铭汽车销售有限公司，参加了所谓的
“汽车团购”活动，在付完车款后，对方总是以“参团人数
不足，无法成团”为由，一直没有交付车辆。当消费者申
请退款时，“昶铭汽车”又是一拖再拖，屡屡爽约。据了
解，被“汽车团购”深套的消费者已达上千人，目前宝山警
方已对“昶铭汽车”立案侦查。
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承诺打水漂
去年9月10日，市民毕女士在上海昶铭

汽车销售有限公司订购了一台奔驰GLB220

汽车，当天她支付了预定款50000元，9月15

日又付款223500元，共计273500元，全款付

清。销售人员表示，会在合同签订之日起的

3个月内，即2022年12月10日前交付车辆。

毕女士回忆，除了《车辆代购服务协议》

之外，她还签收了一份《告知书》，上面说明：

这是“汽车团购”活动，所以购车价格优惠。

如发生团购取消等情况，“昶铭汽车”都会依

照合同所约定的退还客户已支付款项。

记者注意到，无论是购车合同还是《告

知书》，都没有明确此次团购成团人数，以及

团购截止日期。

到了去年12月10日，销售人员通知毕

女士，活动没有达到“50人成团”的人数要

求，因此成团失败。“我马上提出退款，但售

后微信群里没人回复。”毕女士说，在她多次

交涉后，去年12月16日，“昶铭汽车”开具了

退款单，车款加上违约金，总计应退还

282847元。在2023年1月5日前完成退款。

但没想到的是，当初白纸黑字的承诺竟

成了“空头支票”。毕女士告诉记者，直到1

月5日，才退了12847元。这天，“昶铭汽车”

和她又签订了一份《补充协议》，双方约定：

剩余27万元，1月6日起每天退3万元，连续

退9天。第10天打款5000元，作为“没有享

受到购置税减半”的补偿。

之后，“昶铭汽车”仍然没有履行约定。

1月6日，毕女士没有收到退款，1月7日只收

到 10000元退款，直到现在对方还拖欠

265000元。

一直不成团
市民刘先生讲，去年8月，他在“昶铭汽

车”订购了一台凯迪拉克XT5汽车，车款约

250000元，他先支付了170000元，准备等到

车辆交付时，再支付尾款。“这家店的车子比

外面便宜三四万元，店里称是厂商直销。”

刘先生的购车合同上明确，预计交车日

期为“拼团后1个半月”。同样，在付款前，刘

先生也不知道团购的具体规则，而销售人员

更没有主动告知。去年9月中旬，销售人员

回复，凯迪拉克参团总人数定为45人，成团

还缺24人。过了一个月后，去年10月底，

“昶铭汽车”反馈：拼团只差3人，即将满团。

又是近两个月过去了，在苦等却没有音

信的情况下，去年12月20日，刘先生提出退

款，而“昶铭汽车”只支付了违约金6600元

（自付款之日起至退款日期内每天万分之

三），剩余的17万元毫无影踪。

市民郭先生叙述，去年11月24日，他与

“昶铭汽车”签订购车合同，订购别克汽车，

当天支付了全款227000元。根据合同，交车

日期“拼团2个月内”，提车地点为品牌4S

店。与郭先生对接的王姓工作人员信誓旦

旦：车子肯定会在春节前交付。“结果他们通

知我没有成团，可以去店里申请退款。”而直

到此时，郭先生才发现，“昶铭汽车”的门店

已经停业。

警方已立案
据网上公开资料显示，上海昶铭汽车销

售有限公司成立于2015年，注册在浦东新区

南汇新城镇，法定代表人为杨赢冰。

记者反复拨打“昶铭汽车”负责人的电

话，但一直无法接通。随后，记者几经周折，

终于联系上了“昶铭汽车”的销售人员。针

对提不到车和退款事宜，对方没有给予直接

回应，只说让消费者去门店登记信息。同

时，“昶铭汽车”的客服热线和投诉电话，全

都无人接听。而就在今年春节期间，网络上

仍有这家销售商的汽车代购广告。

据消费者自发接龙统计，现在已有1000

多人既没拿到车也没拿到钱，单人合同金额

从10多万元到80万元不等。截至发稿前，

记者了解到，大部分人已向警方报案，并递

交报案材料。宝山经侦已经立案，目前案件

正在进一步侦查中。

本报记者 夏韵 陈浩

市民苏伯伯向“新民帮侬忙”

反映，上海自来水科技馆开馆信息

长期以来缺少官方权威发布，让不

少人“长途跋涉”，最终白跑一趟。

苏伯伯家住宝山区，今年71

岁。他告诉记者，他和老伴带读小

学的孙子去位于杨树浦路830号的

上海自来水科技馆参观。“出发之

前，我们还做了功课，查询到自来水

科技馆的开放时间是每月的第一个

周二。”去的那天应该是开放日，但

3人乘坐地铁+公交车，跋涉2个小

时到达那里，发现自来水科技馆大

门紧闭。门口保安说：“疫情以来，

科技馆一直不开的。”苏伯伯大叹白

白跑了一趟。保安还“安慰”他：别

说你是从宝山来的，还有从青浦甚

至外地来的呢，也是白跑。说话过

程中，苏伯伯又遇到两户人家，也是

老人带着孩子来参观，结果都是“高

兴而来，扫兴而归”。

苏伯伯注意到，自来水科技馆

前挂了牌子，称疫情原因暂时关

闭，落款时间是2022年2月28日。

苏伯伯讲，自来水科技馆长期

忽略对外信息窗口建设，导致游客

频频白跑。单他而言，已经白跑了

四五次。“我第一次带孩子去自来

水科技馆，是在2017年，记得当时

是‘调换设备，临时闭馆’；之后几

次是其他原因。如今6年过去，跑

了四五次，还是没能进去。”

上海自来水科技馆权威的开

馆信息，哪里可查？是苏老伯“功

课”做得不对吗？记者调查发现，

并不能怪苏伯伯。

查询中国电信号码百事通

114，上海自来水科技馆未登记对

外电话号码。记者又多方搜索，也

没有找到上海自来水科技馆的官

网、官方公众号等信息。倒是在

2021年12月24日，公众号“上海发

布”推送过一篇《【探索】这些杨浦滨

江博物馆，你打卡过吗？附全景导

览图！》，该篇文章的素材来自杨浦

区新闻办。文中提到上海自来水科

技馆的联系电话是

65473382，但记者打

过去，对方称是“水

厂”，不是自来水科技

馆，有关科技馆的情

况一问三不知。

随后，记者又辗转联系到上海

城投水务（集团）有限公司，一名工

作人员表示，上海自来水科技馆

“之前是疫情原因关闭”，现在在进

行升级改造，不对市民开放，“最快

也要到下半年才能开放”。记者

问，市民如何才能查询到自来水科

技馆的官方信息而不致白跑一

趟？对方称，他们没有官网，也没

有官微和专门的公众号。“到时候

你可以再打电话来问问。”

对于这样的回复，苏伯伯很是

遗憾：上海自来水科技馆不设官方

渠道主动告知市民相关开馆信息，

连电话号码都查不到，这是要让不

同市民一次次复制“白跑一趟”的

节奏啊！ 本报记者 陈浩

居民心中石头落地

汽车
团购

▲

今
年
春
节
期
间
，﹃
昶
铭
汽

车
﹄
还
在
网
上
打
广
告

自来水科技馆可否畅通开馆信息发布渠道


