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临时堆放点
成“钉子户”

秦女士告诉记者，2019年10月前后，由于

多户居民扎堆装修加之精品小区建设开启，大

兴土木之下，建筑垃圾“爆棚”。于是，秦女士

家东山墙外的空地成了建筑垃圾的“临时堆放

点”。“当初阿拉答应得很爽快，就是因为居委

会反复承诺‘只是临时堆放’，没想到这一堆就

是三年多，都快成‘钉子户’了……”

采访中，居民们是一肚子的苦水，“辰光

一长，小区里的生活垃圾也扔到了这里，瓜

皮菜叶、下水内脏……从不分类、乱掼乱丢，

弄得龌龊得勿得了！”记者在现场看到，垃圾

堆成的小山足有2米多高，占地达五六平方

米。建筑垃圾扬尘飞舞、生活垃圾恶臭熏

人，环顾四周家家户户窗子紧闭，路过居民

掩鼻疾行。

遭两面夹击
遇重重险情

更让秦女士后悔不迭的是，这个“露天

垃圾堆场”大有“落地生根”的意思，“垃圾越

堆越多，居委会和物业公司在这里又设了个

‘临时垃圾箱房’!”记者发现，所谓的“临时

垃圾箱房”，其实就是放置了三组干湿垃圾

分类的不锈钢投放桶，但由于被拉上了插

销，几乎成了打不开的摆设。而四五个放在

一旁的黑色垃圾桶几乎无人管理，干湿垃圾

被一股脑地塞在了里面，一股股腥臭的脏水

从底部流出淌满地面。

这许多垃圾桶和一大堆的垃圾从秦女

士家的东山墙一直摆放到天井南边，“这样

‘两面夹击’，让阿拉的日子还哪能过？！”指

着墙边高高堆起的破纸箱和泡沫塑料等，秦

女士的话音都有些发颤，“万一有只火星落

进去，一烧就是一大片，上面还有电线，真是

要闹出大事情了！还有垃圾清运的辰光，视

线全被挡住，铲车一勿小心就要撞着阿拉的

外墙，前段辰光就撞出了一个洞，还好没伤

着人……”

垃圾清运难
常发生剐蹭

而面对高高的“垃圾山”，为了清运这件

事，居民们是“操碎了心”，“每一次都要逐级

向上请示。虽然增设了垃圾桶，安排了清洁

工，但越来越多的建筑垃圾和生活垃圾还是

混作一团，即使环卫工人到了现场也常常是

无能为力。”

由于清运难，紧邻小区通道的“垃圾山”

不断“长胖”，不仅严重占道堵路，更是经常

让往来车辆“很受伤”。“最近一次的清运，就

是因为垃圾堆到小区路面，占去一大半面

积，连连发生剐蹭事故，相关部门才不得不

采取措施。”

秦女士和居民们都知道，小区一天不确

定新的“建筑垃圾堆放点”，自家门前的脏乱

问题就一天得不到解决。为此，他们跑了多

个部门，得到的反馈是：在征询居民意见后，

让精品化小区建设的施工方推进设立新的

垃圾堆放点，并最终取消这个临时点位。

但谁来选址、谁来征询、何时启动……

至今仍没有进展。

新设堆放点
待协调推进

记者在与新光小区居委会联系后得知，

新垃圾堆放点的筹划和动工，还是要等精品

小区建设的负责人开会决定。对于垃圾清

运的问题，社工表示，居委会需要先上报街

道，再由街道与环卫部门对接。居委会只能

尽量沟通，在小区居民群中呼吁不要乱扔垃

圾。

记者又致电天山路街道社区服务办公

室，工作人员称，会将情况反馈给相关负责

人。随后，对方发来回复：新光小区新垃圾

堆放点的设立工作已完全交由小区居委会

负责，将根据实际情况选址设置。记者随即

将这一情况反馈给新光小区居委会，相关工

作人员回应，将于2月5日后协调精品小区

建设相关方推进此事。

新设的垃圾堆放点到底何时能够落

地？居民们的生活到底何时能够恢复如

常？本报记者将继续关注。

本报记者 王军 实习生 吴致远

垃圾临时堆放点三年多没搬掉

小区里这座“山”，谁来移？

家住闵行区万源路400弄望族新苑15

号401室的王女士向“新民帮侬忙”求助，大

年初四，楼道污水总管堵塞，脏水“层层倒

灌”，导致她家中水漫金山、臭不可闻。而面

对这样的窘境，物业两手一摊：我们没有专

业的通管道设备和工人，要“再等等”。

“这个春节，我和家里人几乎没过安生日

子！”王女士讲，1月25日傍晚5时许，她走进

厨房准备做晚饭时，突然发现污水从下水道

里汩汩冒出，很快就淌满了厨房的地砖，随即

蔓延到客厅地板，又快速地流向其他房间。

发现情况后，王女士赶紧叫来家人一起

处理。无奈的是，他们虽想尽办法，还是阻

挡不了“大水漫灌”。

随后，王女士在业主群里向物业发出

“求助”，很快就发现楼下邻居跟她“同病相

怜”。“下午3时多，我家楼下的3楼301室也

反水了。听说邻居在打扫时，还把自己的尾

椎骨摔伤了……”而此时，物业值班人员发

了回复：经初步判断，是楼道总下水道堵塞

了。“但是物业说，值班工人没有处理堵塞的

专业设备，必须有高压枪和水枪才能来处

理。”这样的回复，让王女士心凉了半截。

万般无奈之下，王女士找到一家五金

店，买来特制的盖子和防水橡胶，才暂时把

下水道给堵上。面对一地的污水，她和家

里人忙了大半天才清理干净，但“恶臭的气

味一直都散不掉”。王女士告诉记者，直到

现在，下水道里的污水仍然不时冒出，“天天

这样提心吊胆、奔进奔出的，实在是让人吃

勿消！”

更让王女士郁闷的是，事发后，物业虽

始终强调自己在“努力找人”，但始终

不见行动。“物业经理还对我说，凑合

几天，现在没人来干活。”

据王女士介绍，她所居住的居民楼共有

12层，1楼的出水口是独立的，所以没有受到

污水总管堵塞的影响；2楼在装修时重新接

过管道，也无大碍。这次主要“受灾”的，是3

楼和4楼两户人家。

记者与小区物业经理朱先生取得联系，

他坦言，反水原因确为居民楼污水总管堵

塞。之所以一直没法处理，是因为节假日

缺乏人手，值班工人也没有专业设备和能

力，去解决污水总管堵塞这样的“大问

题”。“这几天，我也很着急。目前，我们

已经去请专业的施工单位了，不过还要

等几天才能开工。”

对于这样的回复，王女士显

然无法满意。她希望，小区物

业能尽快负起责任，敦促专

业人员和相关设备尽快到

位，能尽早让她和邻居

摆脱困境。

本报记者

徐驰

污水总管堵塞 居民家中反水一周多
物业回复节假日缺人手没设备
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家住长宁区天山路街道新光小区
的秦女士向“新民帮侬忙”求助，小区里
原本说好的“垃圾临时堆放点”竟成了
搬不掉的“钉子户”。三年多来，垃圾堆
积如山、恶臭弥漫、脏水横流、蚊蝇群
舞。而垃圾清运更是要“求爷爷告奶
奶”，困难重重。每日里，居民们不光被
脏乱的生活环境折腾得头昏脑涨，更是
为种种安全隐患而提心吊胆。
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