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1月16日下午，

2022年上海市人民建

议征集工作总结会暨“汇·

好声音 聚 ·新征程——我

和人民建议征集”大家谈活动

举行。市信访办、市人民建议征

集办主任王剑华出席并致辞。

活动表彰了2022年度100件优

秀人民建议。建议人代表上台讲述了

他们与人民建议征集的暖心故事。来

自市律师协会的陶丽萍围绕“改变、坚持、

用心”三个关键词，分享她的征集故事和幸

福感悟；来自市第六人民医院的沈洁讲述了她

立足医务岗位，积极为疫情防控贡献金点子的

战“疫”心声；来自虹桥国际进口商品展销

有限公司的唐亮介绍了他提出“加强长三角

产业链供应链互保机制建设”等建议的思考，

分享以企业视角为城市发展贡献智慧的全新

发现；来自黄浦区打浦桥街道的陈越讲述了

他在基层信访窗口中听民情、寻良方，从一件

群众诉求中推动医保报销政策完善的成功案

例；四年级小学生沈思羽、沈心翼和《少年日

报》侯秀华老师通过精彩分享，让大家看到了

“10后”小小建议人长成记录，展现“小小少

年、大有作为，小小心愿、大有能量”。

活动还发布了2022年度人民建议征集工

作先进单位和优秀实践案例。市教委“人民

建议征集助力‘学前教育与托育服务’地方立

法”、市住建委“悠游苏州河 畅谈水空间”、市

交通委“道路栏杆请您绘 美丽城市共行动”、

团市委“打造‘青声’邮筒 倾听‘未来的声

音’”、普陀区征集办“政府开放月‘零距离’听

民声”、虹口区征集办“南北联动 建议征集与社区建设共

发力”、杨浦区征集办“打造征集员小屋 做好群众身边的

征集”、奉贤区征集办“优化‘敬奉民意 智建贤城’立体

化征集平台”、长宁区江苏路街道办事处“人民建议征

集助力‘和美家园’建设”、解放日报社“开设‘人民建

议征集’专栏 讲述全过程人民民主的鲜活故事”

等案例获奖。

随后，优秀人民建议获奖者代表和与会人

员一同走进世界会客厅参观，在上海新地

标，感受开放、包容、多元、创新的独特城

市魅力。大家纷纷表示，上海的美好未

来离不开每一个人的努力和奉献，将

继续发挥自身的聪明才智，为城市

建设和发展建善言、献良策，希望

更多的市民群众通过人民建议

征集这个“直通车”，为城市发

展出谋划策，为共建美好城

市、美好生活贡献力量。
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一元复始，万象更新。在市委市政府的关心重视、社会各方的

合力支持、市民百姓的热情参与下，上海人民建议征集汲取“民意”

的养分，结出“民智”的硕果，走过了不平凡的一年，为新时代人民

城市建设、打造全过程人民民主最佳实践地不断探索前行。

过去一年，我们砥砺奋进。党的二十大胜利召开，擘画了以中

国式现代化全面推进中华民族伟大复兴的宏伟蓝图，对全过程人

民民主的重大理念进行了深刻阐述。人民建议征集，坚持人民至

上，以接地气、集民智、暖民心的实践成效，积极回应人民群众对美

好城市、美好生活的向往。过去一年，我们脚踏实地。群众建言渠

道更加多元畅通，征集形式日益丰富新颖，群众参与愈发广泛深

入，一大批有见地、有真知的务实之策进入决策视野，转化为城市

建设的有机更新、城市生活的美好创造。过去一年，我们并肩作

战。在大上海保卫战中，全市征集干部时刻关注群众急难愁盼，努

力把群众“想法”变“办法”，推动民智民慧转化为实实在在的工作

措施，为疫情防控贡献智慧和力量。过去一年，我们同心聚力。很

高兴地看到，老建议人老当益壮，依然笔耕不辍，为上海发展积极

思考；新建议人新硎初发，用一条条金点子带来新感动，推

动新改变，在小我出彩的舞台上，发现大我奉献的所在。群

众中的丰富智慧宝库，推动人民建议征集工作成为上海更

高质量发展的不竭源泉。

新征程，再出发。我们将全面贯彻落实党的二十大精神，坚

持以人民为中心，踔厉奋发、笃行不怠，进一步拓展参与渠道“广

泛听”，持续拓宽人民建议征集知晓度和覆盖面，打造全时域、数

字化的人民建议征集工作网络，进社区、进园区、进校区，做好群众身

边的倾听者和采集人；进一步丰富征集方法“主动征”，推动各级各部

门更加乐于听民声、善于汲民智，健全完善能追踪、有反馈、可互动的

建议征集工作流程，将人民建议征集作为政策制定、项目实施的重要

环节；进一步推动群众建议“结金果”，在全面推进城市数字化转型

中，挖掘民情民智数据价值，感知研判社会治理水平，用群众的聪明

智慧推动城市治理更加精准高效，为上海高质量发展助力赋能。

2023年，让我们携手共进，谱写人民建议征集新篇章，为人民

城市营造更美风景！
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