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上海新闻

申城发布了2023年首个寒潮蓝色

预警信号。面对“垮塌式”降温，上海岳

阳医院心血管内科副主任医师伍锋提

醒，气温变动剧烈，恰是心血管疾病急

症的高发时节，呼吸系统疾病的发病风

险也升高，或对新冠感染形成叠加效

应。老年人、“阳康”人群、“三高”病人、

户外工作者、婴幼儿等，面对寒潮的侵

袭，更需要加强防范。

伍锋建议，老年人尽量减少外出，

增强御寒意识。在家尽量使用取暖设

备，在较温暖的环境中活动，一般而言，

对于老年人来说，20℃—24℃是比较适

宜的温度。老年人需要做适当的运动

来保持身体的活力，但早晚气温较低，

且清晨的空气质量较差，此时出门运动

很容易发生呼吸道感染，不建议老年人

在这两个时间段进行室外运动。

伍锋表示，“三高”病人面对寒潮和

（或）新冠病毒侵袭时，都有可能出现血

压、血糖，甚至血脂的波动，需要实时监

测血压、血糖。若多次测量血压高于

140/90毫米汞柱，空腹血糖高于7毫摩

尔每升，餐后血糖高于11毫摩尔每升，

需要及时就医，调整药物方案。

面对气温的骤降，冠心病患者可能

会出现胸闷、胸痛、心慌等不适，部分病

人甚至可能出现斑块破裂引起心肌梗

死。伍锋说，冠心病患者出现相应症状

后，需及时就医，通过心电图、抽血等检

验检查来判断是否是心梗。对这部分

人群来说，若感染过新冠病毒，一些症

状或为病毒感染引起，延续此前治疗方

案即可；若确实是急性心肌梗死，则需

要尽快开通堵塞血管。

伍锋提醒，当下气温骤变，出行需

要注意保暖，特别要注意室内室外温度

大幅变化引起的不适。“阳康”人群身体

处于康复期，当下正处于冬季，洗澡需

要适合水温（37℃—40℃）、舒适的环境

温度（24℃—28℃），洗完后尽快穿上保

暖的衣物。 本报记者 郜阳

寒潮来袭，正是心血管疾病急症高发时节

老年人与“三高”病人需加强防范

金融“活水”助小微企业重焕活力
惠民保企举措成及时雨“纾困融资”机制收实效
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上海第二工业大学遴选60名青年志愿者迅速集结

层믹닣新 春

大地回春
信心倍增
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近日，上海120调度指挥中心迎

来了前所未有的严峻挑战。上海第

二工业大学遴选了60名青年志愿

者，迅速集结起了一支120急救话务

员先锋队，充实120急救接线力量。

培训上岗后，他们日夜轮班，24小时

不间断在岗，人均每天接听300多个

电话，展现出了青年志愿者的责任与

担当。

“喂，您好，这里是浦东120。”

“您现在具体在什么地方？”“请保

持电话畅通”……在浦东120调度

指挥大厅内，三台电脑、一台电

话、一部对讲机，组成了接线员们

的一天。

每一个电话都是一个故事。接

起电话，电话两端，一场场生死营救

开始。二工大公关专业学生廉美萍

说：“作为一名120接线员，我需要与

时间赛跑，缓解家属情绪的同时将病

人的信息一一询问核对并且准确无

误地整理登记上报，环环相扣，这份

需要万般仔细的工作调动着我每一

根神经。”

廉美萍说道，她还记得小时候，

家中老人曾因不慎摔倒而无法动弹，

家中当时只有老人与她两人。在慌

乱之际她拨通了120电话，紧张的气

氛充斥在空气之中，随之而来的是慌

张、颤抖、说话不利索等状况，好在接

线员引导她一步一步将信息完整地

说了出来。在这之后，尝试做一名

120话务员这个理想在她的内心萌

发。这一次，她毫不犹豫地报名参与

本次120接线员志愿工作，从打电话

者到接电话者这一角色的转变，也带

给了她不一样的体验。

数据专业学生杨隽文介绍，在收

到浦东新区团委与校团委发出的120

急救电话话务员志愿者招募令后，第

一时间他就报名参与，“作为一名大

学生党员，必须要牢记使命担当，承

担起责任”。

经过专业调度员的岗前培训后，

杨隽文作为首批的志愿者就投入到

工作中去。他说，接起120电话，每

一通电话都连接着一条生命，面对电

话另一端焦急颤抖的声音，深深感受

到生命的可贵和脆弱，“我们尽己所

能在最短时间将病人所在地址、症

状、联系人电话正确无误地登记上

去，容不得半点马虎。”他回忆，一天

工作的12小时里，120调度指挥中心

电话声此起彼伏，大家都争分夺秒，

吃饭也是尽快吃完，争取能够接听更

多的电话。

信用专业学生徐荣荣说：“由于

疫情政策放开，医疗资源紧张，120急

救专线压力剧增。于是，在听到学校

关于招募浦东120志愿者的消息，我

在第一时间就报了名。我是一名青

年党员，同时也是一名退伍军人，我

想，在人民群众需要的时候就是我应

该站出来担当责任的时候。”

在进行了一个下午的培训后，徐

荣荣立即在培训老师的陪同与指导

下试接了两通电话，那是他第一次切

实体会到了“时间就是生命”的意

义。徐荣荣分配到两个夜班，共接到

了153通电话。他说，“在这153通电

话的背后，是沉甸甸的责任，是这座

城市中亮起灯火的千家万户，对待每

一通电话，必须保持绝对的认真。”

一通电话就是一份希望。在这

个特殊的冬天，一群二工大的学子，

肩负起了保证“生命通道”畅通的重

要职责，用自己的行动为广大市民

的生命安全保驾护航，为城市点亮

了微光。

本报记者 张炯强

充实120专线 用温暖点亮城市

小微企业是国民经济发展的

重要组成部分，是提供新就业岗位

的主要渠道。然而，小微企业抗风

险能力低，在经营中往往面临成本

高、用工难、融资难等问题。上海

银保监局曾及时出台十五条惠民

保企举措，联合相关部门出台“纾

困融资”工作机制，精准支持中小

微企业和个体工商户。

针对因疫情受困企业面临的

流动性难题，上海通过监管引领和

机制创新，精准指导机构稳定市场

主体融资预期、降低中小微企业综

合融资成本，实现贷款到期和续贷

的无缝对接，在金融“活水”的浇灌

下，这些企业焕发活力加速复苏。

满足小商户融资需求
2022年受疫情影响，上海宝山

的江杨水产市场一度关停，直到10

月才有部分商户小规模恢复营业，

当时已临近岁末年初的销售旺

季。“我们二三季度几乎没有营业

收入，都希望四季度能重新振作。”

正如市场上多年经营进口海产品

的杨先生所说，市场急需一股力量

来提振、支持个体经营商户。

上海农商银行微贷中心了解

情况后，专门前往江杨水产市场对

海鲜经营群体进行走访、调研，发

现客群普遍需要资金支持进货。

该行通过微易贷产品，向企业主发

放贷款，以信用贷款的方式满足客

户经营性融资需求，以灵活多样的

授信方式一户一策定制授信方

案。目前已放贷款8笔共822万

元，服务效率得到客户好评。

上海农商银行于2022年初设

立微贷中心，立足“本土金融、面向

小微、信用为主、灵活高效”的特

色，积极探索服务上海新市民的

“微贷模式”，发挥“小额、信用、高

效”优势，充分聚焦创业经营的金

融需求。截至2022年底，微贷中心

发放贷款超500笔，贷款业务规模

近8亿元，户均150万元左右，均为

信用保证类贷款。该行表示，在当

前经济环境下，微贷中心将充分重

视和满足小微企业主和个体工商

户的融资需求，以金融力量践行

“普惠金融助力百姓美好生活”的

使命，助力信心重振。

助企业稳岗位扩就业
近期，面向实体经济和劳动密

集型小微企业，中行上海市分行启

动了“惠如愿 ·千岗万家”普惠金融

专项行动，通过加大稳岗专项信贷

支持、开展银企对接会等形式，助

力企业稳定岗位、扩大就业。

“尊敬的马舍木麦先生：您的

惠如愿 ·商E贷额度30万元已正

式生效，您可以登录中国银行手

机银行在线提款。”静安区舍木餐

饮店负责人马舍木麦收到贷款额

度审批通过的短信后，如释重负。

马舍木麦经营一家拉面小店，受疫

情影响，门店经营利润减少，资金

周转困难。中行上海市分行主动

对接，在反复调研的基础上，为他

推荐了中银“商E贷”线上融资产

品，并迅速完成贷款投放，解其燃

眉之急。

中行上海市分行近年来聚焦

普惠金融数字化转型，提升普惠金

融服务效率，积极推广“中银企E

贷”“税易贷”“商E贷”等对公对私

线上信贷产品，不断加大对小微企

业与个体工商户的稳岗扶持力度。

搭建高效融资平台
为提升上下游中小微企业的

融资效率、降低融资成本，中交集

团联合银行搭建了“中交E信”供应

链融资平台。该渠道可通过应付

账款的线上确权，由核心企业以优

质信用赋能供应商、分包商，通过

银企“总对总”合作模式，有效降低

供应链综合融资成本。

近日，农行上海市分行营业部

为中交集团旗下中交三航局成功

办理“中交E信”供应链融资业务，

这是上海地区落地的首单“中交E

信”业务。

2022年12月至今，农行上海市

分行营业部为中小微企业投放贷

款近120笔、总金额达3.2亿元，为

供应链上下游企业提高资金周转

效率、降低融资成本提供了便利。

本报记者 杨硕


