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上海新闻

在全覆盖式的走访排查中，各

级领导干部及部门如“八仙过海”，

结合各自的工作特点和相关领域、

行业的实际情况，因地制宜，各出高

招，不断创新，频频突破，让走访排

查更有效率，让各项工作更加动力

澎湃，同时，也让服务更有温度，在

城市的高质量发展中，为人民群众

带来更高品质的生活。

全力打造社会主义现代化建设

引领区，浦东新区要成为高水平改

革开放的试验田，就需要深化集成

性改革和制度型开放，营造一流营

商环境。去年，浦东新区立足区域

发展实际，聚焦《浦东新区加快经济

恢复迈出引领区建设更快步伐实施

方案》落地，聚焦市场主体呼声诉

求，建立健全“四办一反馈”机制，推

动政策宣贯更快捷、问题处置更高

效、闭环管理更智能。

在“稳经济”大走访中，浦东对

问题进行四级评级，“简单问题”现

场立答立办，“一般问题”上平台智

能督办，“‘三跨’问题”入清单部门

联办，“共性难题”区领导挂帅研

办。通过这样的分类处理，许多实

际问题得以解决。例如，区人社局

针对企业提出“疫情期间外籍高管

许可证临期”问题，第一时间与市外

专局沟通，及时协调帮助企业相关

材料容缺续期；针对一些科技型企

业反映疫情后经营困难情况，推出

“抗击疫情支持园区中小微科技企

业发展”专项补贴；针对企业关于降

本增效的呼吁，集中推出稳岗、就

业、社保、推荐、学徒培训等“五个一

次性补贴”。在封控结束后，不少企

业面临租金难题，浦东首创针对租

用非国有房屋的所有中小微企业和

个体工商户出台租金补贴政策。

去年6月，杨浦区首创重点企

业首席服务员制度，25个相关部门

均设立首席服务员，初步组成与企

业需求相适应的“5+X”首席服务员

队伍，全面汇总包括投资服务、人才

服务、税务服务、教育服务、市场准

入服务、法律服务等多项企业相关

服务内容，建立“一站式”企业服务

平台，一口受理企业诉求，并在“一

网通办”的“杨浦旗舰店”中推出“杨

浦首席服务员”专区，全面提升政务

服务效能。半年来，全区各首席服

务员走访接待企业400余次，解决

企业诉求90余个，主办各类援企纾

困政策宣传会、企业金融服务会50

余场。今年，杨浦区还将打造2.0品

牌，做好服务企业覆盖范围和首席

服务员队伍“双升级”，做好线上政

策解读和线下帮办代办“双发力”，

做好定期专题会议和特色交流活动

“双落实”。

扶持有力度，执法有“温度”。

去年，市市场监管局走访、座谈听取

企业代表、法律顾问、基层执法部门

等相关意见建议20余次，会同相关

部门出台《市场监管领域轻微违法

行为免罚清单（三）》（以下简称“免

罚清单3.0版”），进一步完善“免罚”

清单制度，通过深化包容审慎监管，

不错放任何一个失信者，也不挫伤

任何一个愿意守信却一时疏忽者的

积极性，进一步激发市场活力，优化

营商环境。据统计，2022年1月至

今，全市市场监管部门已对1404家

市场主体不予处罚，免罚金额累计

超1.16亿元。免罚清单出台以来，

各类市场主体普遍对市场监管部门

“包容无意之过、给予改正机会”的

执法行为予以高度认可。比如，某

企业因在广告中使用“绝对化用语”

被立案调查，根据《广告法》规定，原

本至少应罚款20万元，后因适用

“免罚”清单，市场监管部门对其免

予处罚、责令改正，并进行相关法律

知识普及教育，帮助消除潜在违法

隐患。企业相关负责人表示：“我们

感受到了执法的温度，今后企业也

将以守法合规经营回馈市场监管部

门的执法温情。”

在城市的精细化管理中，数字

赋能已成为切实有效的手段。黄浦

区淮海中路街道依托“一网统管”平

台，充分利用数字化技术手段，在黄

陂南路、自忠路、马当路、湖滨路等路

段的沿街楼宇、商铺周边安置店招店

牌倾斜预警、消防压力监测、道路积

水警报、智慧烟感、噪声监测等

2000余套传感设备，确保及时发现各

类隐患和风险，第一时间将预警信息

传至街道城运中心，确保中共一大纪

念馆、新天地等区域安全有序。同

时，信息也会发至相关网格责任人手

机，由其迅速开展现场处置。去年6

月以来，共17次发现隐患并及时预

警，均妥善处置。

针对节假日可能出现的区域性

人员聚集情况，街道还在重点路段

安置100余套“客流眼”设备，实现对

相关区域人流的动态感知，在达到

自动预警阈值时可以迅速向街道城

运中心平台系统预警提醒，协调现

场公安、城管等力量疏导、宣传。街

道还以商圈、楼宇为单位，设置36个

最小治理单元，在相关路段和区域

安置120余套智能物联监测设备，实

时监测垃圾箱满溢、非机动车乱停

放、窨井盖异常等情况，便于及时处

置。通过近一年的打造，街道管理

秩序与面貌又有了进一步提升。

本报记者 孙云 金旻矣
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挑战总与机遇并存，问题总能找到破题之路。在充满豪情
与壮志，同时也带有许多不确定性的2022年，上海全面落实党中
央“疫情要防住、经济要稳住、发展要安全”等要求，从2022年1

月新年伊始，市委、市政府便决定集中开展领导干部大走访、大
排查工作。从年初的“促发展、保安全”大走访、大排查，到6月后
的“防疫情、稳经济、保安全”大走访、大排查，2022年全年，全市
上下共有逾万名领导干部参加大走访，走访各类市场主体21.26

万家，收集问题7.47万个，其中7.21万个已办结，办结率96.5%，
其余正在持续办理；同时，逾万名领导干部排查各类点位35.78

万个，发现风险隐患16.55万个，其中已整改完毕15.89万个，整
改完成率96%，其余均明确各级领导干部深入一线走访排查，解
决了一批影响发展的难题，化解了一批风险隐患，持续推动了经
济发展、民生改善、社会和谐、城市安全运行。

2022年，为保障党的二十大和

市第十二次党代表大会胜利召开，

全面落实党中央“疫情要防住、经济

要稳住、发展要安全”等要求，市委、

市政府在大调研常态化制度化基础

上，集中开展领导干部大走访、大排

查工作。

市委、市人大常委会、市政府、

市政协领导同志带头下基层、赴一

线、排隐患、解难题，充分发挥“头雁

效应”。在近铁国际物流（中国）有

限公司、上海捷氢科技股份有限公

司等企业，市领导深入走访，排查燃

气管道老化等隐患；在上海罗氏制

药有限公司、中国船舶集团有限公

司等企业，市领导一一排查疫情防

控、城市运行安全等领域隐患；在宝

武集团、上汽集团等企业，市领导细

细察看城市运行安全和生产安全情

况……

在领导同志的示范引领下，各

级各部门层层动员部署，广泛开展

走访排查，形成一级抓一级、一级带

一级的良好氛围。经过全年的深入

推进，实现了“市区党委、人大、政

府、政协领导同志以及相关部门、园

区、街镇负责同志”走访排查主体全

覆盖。

围绕“稳经济”，各级领导干部

通过走访、排查，多措并举加大惠企

力度，切实助力企业发展和经济企

稳。坚持即知即办，及时解决企业

反映诉求。各区、各部门坚持不等

不拖、快速处置、按期办结的原则，

做好企业反映问题的派单、流转、督

办，确保诉求在一线倾听、问题在一

线发现、业务在一线办理，实实在在

为企业解决“急难愁盼”问题；持续

完善政策，积极建章立制，强化机制

创新，注重从制度层面推进问题解

决；优化服务机制，通过党政主要领

导带头“一对一”联系重点行业或企

业，做好企业的“代办员”“服务员”，

引领形成服务企业发展的良好氛

围，提高企业获得

感满意度。

一个非常典型的数据是，在大

上海保卫战结束后，结合经济恢复

和重振的需求，上海有关部门系统

梳理企业反映的共性问题，综合分

析餐饮、住宿、文化、旅游、会展、广

告等困难行业企业的诉求建议。在

此基础上，于3月底、5月底、9月底

先后制定出台抗疫助企“21条”、经

济恢复重振“50条”、稳增长“22条”

三轮政策，之后，市、区两级又出台

具体实施细则492项。据测算，三轮

政策叠加实施为各类市场主体减负

超过3000亿元，这是实实在在的支

持，也是实实在在的信心！

立足“保安全”，各级领导干部

在走访、排查中聚焦重要领域、重点

环节，狠抓各类城市风险隐患排查

治理，压实各级安全生产责任和安

全防范措施，全力维护城市运行安

全。以关系千家万户和众多企业的

燃气安全来说，在专项整治中，市级

层面召集10个部门组成工作专班，

加快推进存在隐患的燃气管道和老

旧管道改造。目前，全市累计完成

53.1公里燃气隐患管道整治和81.3

公里燃气老化管道更新。

聚焦“防疫情”，积极排查整改

防控体系薄弱环节，扎实做好疫情

防控各项工作。在贯穿全年的疫情

防控工作中，各区、各部门运用“四

不两直”方式，深入集中隔离点、机

场码头车站、公路道口等开展督查

检查，对问题隐患立行立改，加大整

改力度，着力强化落地检、提高扫码

率等，不断提高疫情防控的科学性

和精准性。

在疫情防控进入新阶段后，围

绕“保健康、防重症”防控重心，及时

排查医疗服务保障、分级诊疗措施、

药品和防疫物资生产配送、高风险

人群和特殊困难群体健康管理等领

域的短板弱项，加强统筹，推进措施

落地，全力推动疫情防控新阶段“平

稳转段”。

八仙过海
因地制宜出实效

头雁效应
走访排查全覆盖

■ 杨浦区市场监督管理局“首席服务员”陈慧青指导企业高效办事

▲

淮海中路街道城运中心“一

屏观天下”
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