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全市首创国有企业招录残疾人机制，全市首创助残服务绩效评估标准化导则，建立全市首家“集中就业见习基地”，建立全市首家盲人无
障碍智能家居体验点及智能辅具适配空间。
全市率先出台法治残联实施意见，建立全市首个以律师个人名字命名的吴金平阳光维权工作室，动态更新入户采集率连续两年位居全

市第一，开通上海首个24小时区级抗疫阳光助残热线……在嘉定区残疾人联合会第七次代表大会即将召开之际，回顾过去的五年，是嘉定
区残疾人事业大跨越、大发展的五年，一连串的“上海第一”彰显嘉定区残疾人工作者的砥砺作为与嘉定区广大残疾人的获得感和幸福感。

中国残联领导四次来嘉定视察

工作

嘉定代表上海承办长三角区域

一体化残疾人福利工作研讨会和科

技助残工作现场会

嘉定区残联负责人在全国残疾

人尊法学法守法用法专项行动计划

推进会及上海市残联非遗、辅具、助

盲帽、热线工作等会议上发言

全市首创国有企业招录残疾人机制

全市首创《助残公益服务项目管理与评价导则》

开通上海首个24小时区级抗疫阳光助残热线59107070

建立全市首家“集中就业见习基地”

成功创建一个全国残疾人职业培训基地和一个市级阳光手作非遗

工作室

1个项目获评全国四个100优秀志愿服务项目，1人获评市志愿服务

优秀组织者

获全国、市残疾人技能大赛一等奖等奖项16个

获评“全国技术能手”称号2人、“全国残疾人职业指导模范”1人

代表上海获第十届全国残疾人艺术汇演（东部片区）两个一等奖

代表上海在全国第十届残运会和全国第十一届残运会及第八届特

奥会比赛分获11金、9银、5铜和18金4银1铜，取得嘉定历史最好成绩

代表上海在全国残运会获轮椅舞5金

建立全市首家盲人无障碍智能家居体验点及智能辅具适配空间

全市率先出台法治残联实施意见，建立全市首个助残维权工作室

动态更新入户采集率连续两年位居全市第一

嘉定区残联获评“全国残疾人体育先进单位”“上海市文明单位”

嘉定区残疾人综合活动中心获评“上海市残疾人之家”

嘉定手语志愿者获市国家通用手语（志愿者）技能大赛一等奖

在近两年嘉定区政府为民办实事项目满意度测评中位列第一、第三

等较高名次

原创情景剧微党课获嘉定区区级机关“学习二十大 永远跟党走”微

党课展示赛一等奖

区残联荣获2016-2020年区法治宣传教育工作先进集体

多次在硬地滚球、特奥滚球全国比赛及上海市残疾人电竞赛取得冠军

“我为群众办实事 ·三访三送三发现”主题活动走访2.2万家
购买助残服务项目110个
吸纳爱心企业定向捐赠光彩事业、慈善基金等资金190逾万元
实施“助力扬帆”等残疾人教育、康复、培训微公益项目40个
嘉定残联向对口援助单位投入资金86万元，捐赠物资价值100余万元，扶

持1032户当地残疾人家庭开展培训等
疫情期间，系统内1200名志愿者接听5300通电话，解决残疾人反映的

900余个问题
为22529名残疾人提供免费健康体检服务
为1152户残疾人家庭提供居家无障碍改造
为残疾人提供“阳光巴士”无障碍出行服务3700多人次
为115名视力一、二级残疾人适配了智能导盲帽
医疗补助金受益31445人次
残疾人商业意外保险参保率100%，总赔付6253人次
为5142名低保、低收入及重残无业发放“两项补贴”
元旦春节、助残周期间为44501人次发放慰问款
国际残疾人日期间为9505人次低保、重残无业家庭发放节日礼包
区域内残疾人免费乘坐公交政策受惠残疾人1.3万名
全区就业年龄段内残疾人就业率99.5%，残疾高校毕业生就业率达100%
建立4家扶残涉农经济组织和14个阳光直播基地
残疾人人均康复经费91.06元
新增残障儿童康复机构2家，约定残疾人养护服务机构2家
发放阳光宝宝康复训练补贴863人次，经费 1231万元，机构养护补贴

1614人次，经费1970万元
为近1.5万人次残疾人提供居家养护服务
提供辅具适配14908件，爬楼机服务12888人次，助听器适配1825件，

残疾人非机动轮椅车置换635辆
发放护理用品102万人次
科技助残综合服务平台创新开设15个特色模块
通过科技助残APP等，为5万人次开展爬楼机、送餐、维修等服务
14个街镇科技助残分中心入驻“我嘉 ·邻里中心”，实现全覆盖

为3万余名残疾人提供免费法律宣讲、咨询服务
在高频服务场所设置开通手语视频服务点22处，手语导医点20个
在15家机关事业单位设置无障碍停车位67个
原创节目情景剧等节目60个，10余个节目在上海市国际残疾人日活动上展演
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去年，外冈镇盲人陆老伯成为嘉定区第一批试点

体验智能助盲帽的“吃螃蟹者”，出乎他的意料，这顶外

观和鸭舌帽差不多的帽子，成了他每天生活的好伙

伴。从早上起来做早饭、料理家务，到出门买菜、看病，

都可以一键呼叫远程客服，利用助盲帽上的摄像头，让

客服把他面前的环境看个清清楚楚，实时告诉他该怎

么插电饭锅的插头、怎么把热水对准热水瓶口、再往前

走几步路会有台阶、面前远香湖里的湖水是否清澈

……不仅如此，还可以按下按钮，播放收音机等内容，

让生活变得丰富起来。残疾人说：“我现在已经离不开

这个帽子了，经常要呼叫她们帮忙，她们就像亲人一

样，给我带来了许多方便！”

让陆老伯爱不释手的这个新伙伴，就是嘉定区在

全市率先试点的智能助盲帽辅具，今年，借助政府为民

办实事项目，有115名盲人戴上了它。这是嘉定区推动

残疾人事业高质量发展，创造残疾人高品质生活的一

个缩影。

以党建引领打造“开放残联”

五年来，嘉定区残联创新党建服务模式，“党建+阳

光助残”发挥品牌效应。以“阳光四叶草”志愿服务为

品牌，做强“党员表率直通车”，开展“党心暖民心”送温

暖、“零距离”党员先锋助残、“微心愿、微实事、微服务”

三大类活动，持续开展“我为群众办实事 ·三访三送三

发现”主题活动，化解残疾人“急难愁盼”问题。

2021年，嘉定区在全市率先实施支持枢纽型社会

组织转型，首创《助残公益服务项目管理与评价导则》，

成为全市首个助残服务绩效评估标准化指标，助残社

会化实现转型升级。五年中，区残联共计购买服务项

目110个，并整合社会资源，吸纳爱心企业定向捐赠光

彩事业、慈善基金等资金，形成“众人拾柴、聚爱筑梦”

微公益品牌，实施40个微公益项目，显著改善了残疾人

和残疾人家庭的生活质量。

区残联还与云南省楚雄州残联和武定县等残联开

展对口帮扶，加强嘉昆太区域联建，承办长三角区域一

体化残疾人福利工作研讨会等，形成区域一体化残疾

人事业发展格局。

以民生为本打造“服务残联”

嘉定区坚持把助残服务项目纳入区政府为民办实

事项目，连续两年在嘉定区政府为民办实事项目满意

度测评中位列全区第一、第三等较高名次，残疾人群众

获得感和幸福感不断提升。

就业是民生之本，嘉定区实施“就业嘉园能力提升

行动”，全面落实残疾人就业创业扶持政策。截至今年

底，全区就业年龄段内残疾人就业率达到99.5%，残疾

大学生就业率100%。推进残疾人机关事业专项招录

并首创国有企业招录残疾人机制。建立4家扶残涉农

经济组织，建立全市首家“集中就业见习基地”和7家市

区级“残疾青年职业见习基地”，阳光工坊成功创建为

全国残疾人职业培训基地，成功创建1家上海市阳光手

作非遗工作室。

康复是提升残疾人生活质量的有效手段，嘉定区

不断加大康复补贴力度，筹资建立区残疾人认知症障

碍与运动障碍预防康复室，每年为近3000名残疾人提

供居家养护服务，研发“区居家养护数字监管平台”，对

家政人员服务进行全流程数字监管。

嘉定区残疾人文化体育精彩纷呈。无伴奏小组

唱、器乐演奏获第十届全国残疾人艺术汇演（东部片

区）两个一等奖。获全国第十一届残运会及第八届特

奥会比赛18金4银1铜，取得嘉定历史最好成绩。

以科技助残打造“智慧残联”

科技为助残插上一双智慧的翅膀。嘉定区在全市

率先打造科技助残平台，实现智慧助残“一屏观天

下”。从2017年开始，经过5年助残信息化探索，区科

技助残综合服务平台从1.0版到3.0版实现提档升级，

创新开设“政策找人”、云上文化、政策咨询、就业直通

车等15个特色模块，功能涵盖20多个残疾人日常所需

场景。启用智慧天地科技助残展厅，建立全市首家盲

人无障碍智能家居体验点及智能辅具适配空间。通过

科技助残APP及微信小程序、阳光助残云平台、助残热

线，为5万人次开展爬楼机、送餐、维修等服务。

嘉定区构建“区科技助残核心平台——街镇科技

助残分中心——村（社区）智能服务终端”三级服务网

络，将“科技助残”融入“十五分钟生活圈”，14个街镇科

技助残分中心入驻我嘉 ·邻里中心，实现全覆盖。

以法治准绳打造“法治残联”

五年来，嘉定区残联与区司法局签订战略合作框架

协议，在全市率先出台法治残联实施意见，依托司法局公

共法律服务平台建立了“1+12+353”残疾人公共法律服务

体系，为三万余名残疾人提供免费法律宣讲、咨询服务。

嘉定建立全市首个以律师个人名字命名的助残维

权工作室，法宣“老娘舅”逐步培育。树立“阳光绿色通

道”品牌，维权服务落到实处。建立区残疾人“法治带

头人”和“法律明白人”两支队伍，不断优化公共、家庭

和信息无障碍环境建设，会同区融媒体中心推出“手语

新闻周周播”，在高频服务场所设置开通手语视频服务

点22处，手语导医点20个，在15家机关事业单位设置

无障碍停车位67个，承担推进全市听障人士驾考培训

试点工作。开展“区残障人士看嘉定新城”无障碍环境

体验活动，联合区文明办开展“百个服务窗口千人学手

语”活动，信息上学习强国。嘉定手语志愿者获市国家

通用手语（志愿者）技能大赛一等奖。

踔厉奋发谱写新篇章

今后五年，是加快推进残疾人现代化进程，全面完

成残疾人事业十四五规划，推进残疾人精准服务又一

个崭新的五年。

嘉定区残疾人工作将全面贯彻落实党的二十大精

神和习近平总书记关于残疾人事业的重要指示批示精

神，坚持“改革创新、转型发展”思路，以完善残疾人社

会保障制度和关爱服务体系，促进残疾人事业全面发

展为主要任务，主动融入上海和嘉定经济社会发展总

体格局，紧扣《嘉定残疾人事业“十四五”发展规划》，进

一步解放思想、奋发进取，以撸起袖子加油干、风雨无

阻向前行的奋斗姿态，全力实施“八项行动”，构筑完善

残疾人充分享受经济社会发展成果的共建共治共享的

社会环境，积极探索符合嘉定现代化新型城市建设的

残疾人事业发展新路径，持续增进残疾人民生福祉，奋

力开创嘉定区残疾人事业现代化新局面！

数读这五年

踔厉奋发新征程 激情谱写新篇章
嘉定区残疾人事业五年发展纪实


