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在月子会所坐月子，谁知一杯滚烫的茶

水泼在腿上，致双下肢4%二度烫伤！刚诞下

二宝的雷女士向“新民帮侬忙”反映，在松江

区宝茸泰晤士月子酒店（以下简称“宝茸月子

会所”）的这段经历让她吃尽苦头，而店方的

处理态度消极，更是让人心寒。

家住徐汇区的陆女士向“防疫 ·帮侬

忙”反映，家中新型冠状病毒抗原检测试

剂已经全部用完，药房和线上购买渠道

暂时“一盒难求”。她看到有人发朋友圈

称有抗原售卖。“这靠谱吗？”

陆女士告诉记者，她想购买一些抗

原，及时了解自己和家人的健康状况。

“不过，最近真的很难买到。”

与此同时，陆女士刷“朋友圈”发现，

有人晒出了“抗原有售”的消息。陆女士

随即留言询问，对方讳莫如深地表示，有

货，但最好要“跑量”。“对方还告诉我，大

量购买可以‘谈价’。”

记者从相关部门了解到，个人私自

售卖抗原试剂，属违法行为，最高可处货

值金额的30倍罚款。构成犯罪的，还将

依法追究刑事责任。

根据《中国对新型冠状病毒检测试

剂和防护用品的监管要求及标准》，将新

型冠状病毒检测试剂作为第三类医疗器

械管理。《国家药监局综合司关于做好新

冠病毒抗原检测试剂质量安全监管工作

的通知》要求，在疫情防控期间，取得药

品经营许可证或者医疗器械经营许可

证，并具备相应储存条件的零售药店和

医疗器械经营企业，才可销售新冠病毒

抗原检测试剂。

根据《医疗器械监督管理条例》第

八十一条规定，违法经营的医疗器械

货值金额不足1万元的，处5万元以上

15万元以下罚款；货值金额1万元以

上的，处货值金额15倍以上30倍以下

罚款。情节严重的，药品监管部门将

移送司法机关追究刑

事责任。

而一旦生产者、销

售者在产品中掺杂、掺

假，以假充真，以次充好

或者以不合格产品冒充

合格产品销售金额200

万元以上的，处十五年

有期徒刑或者无期徒

刑，并处销售金额百分

之五十以上二倍以下罚

金或者没收财产。

那么，抗原试

剂到底该去哪里

购买？根据《国家

卫健委发布的新

型冠状病毒抗原

检测应用方案》，

有自主新型冠状

病毒抗原检测需

求人员可通过零

售药店、网络销售

平台等渠道购买

新型冠状病毒抗

原检测试剂。

随后，记者又多方联系得知，上海

线上线下各渠道已在迅速调拨相关防

疫物资，市民如有需求，可通过预约方

式购买。

记者立刻将相关情况告知陆女

士，随后她发来回复称，已按照记者

提供的办法和路径，通过正规渠道预

约。截至发稿时，她已收到了需

要的抗原。

本报记者 徐驰
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山西太原的霍女士向

“防疫 ·帮侬忙”求助，她的女

儿从太原来沪，因感染新冠

病毒被送至方舱。出舱后，

健康码为黄码，不知能否乘

坐列车返回老家。

记者了解到，霍女士的

女儿小王就读于上海工程技

术大学，这次专程来沪参加

英语六级考试。因核酸检测

结果阳性，随后进入方舱隔

离治疗。

9天后，在两次核酸检测

阴性后，隔离点为小王开具

了出院证明，她的健康码从

红码转为黄码。记者从上海

市大数据中心了解到，根据

现有赋码规则，核酸阳性赋

红码，出院7日内赋黄码。

而让小王十分焦急的是，自

己已订购了从上海返回太原

的火车票，如果当天依旧为

黄码，小王担心无法坐车离

沪。

记者致电12306中国铁

路客服热线了解情况。接电

工作人员回复，按照最新防

疫规定，全国铁路目前不再

查验乘客的健康码和核酸信

息，安检后即可进站坐车。

随后，霍女士回复记者，

女儿在到达上海虹桥高铁站

后，顺利坐上列车启程返

乡。目前，小王已安全到家。

本报记者 夏韵
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月嫂杯盖没拧紧
10月24日，剖宫产术后第四天，雷女士

入住三新北路900弄250号宝茸月子会所。

次日，她正卧床休息时，月嫂把一碗生化茶

倒入其杯中，随后离开。雷女士回忆，当时

房内只剩她和宝宝，因口渴难耐，便艰难起

身想喝水。刚拿起杯子，滚烫的茶水全泼在

了腿上，一阵钻心的疼痛袭来，只见双腿膝

盖以下皮肤瞬间红肿。

原来，月嫂没有把杯盖拧紧，先前也未

曾提醒她。雷女士强忍巨痛，明知月子期双

腿不能碰冷水，但还是用冷水足足冲了半个

多小时，随后不断敷冰袋。

左下肢皮肤全剪
事发后，店方带雷女士去瑞金医院就

诊。医生诊断为“双下肢烫伤，烧伤面积4％

二度深”“多个部位烧伤”。记者从她提供的

照片中看到，其烫伤部位最为严重的是左

腿，脚面皮肤全部发黑，局部肿起大水疱。

由于烫伤严重，医生将其左下肢皮肤全部

剪掉，治疗过程苦不堪言。“比起烫伤的痛，剖

宫产的苦真是不足一提。”烫伤后，雷女士无

法走路，出行只能靠轮椅。由于每隔一天都需

换药，她一周要去医院4次，来回路程3个多小

时，身心俱疲。

雷女士坦言，当初花近3万元

入住月子会所，图的是能得到专

业产后护理，谁知却成“活受

罪”。事发后，她和先生与月子会

所交涉关于医疗费、护理费等赔

偿事宜。在她看来，会所未尽安

全保障义务。

“店长强调‘我们都有责任’，

只愿意承担医疗费。”此外，对方也提出等雷

女士出月子会所，可以安排一位护理人员到

她家照看。“我已经质疑这里服务人员的专

业能力，怎么还敢接受这个方案？”

多次协商分歧大
目前，雷女士已离开月子会所，在家休

养。她后续还要往返医院，接受抗疤治疗，

眼下膝关节也时常隐隐作痛。为此，她也与

会所多次协商赔偿事宜，但对方态度强硬，

双方分歧较大。为此，她也已向属地市场监

督管理所投诉。

随后，记者与宝茸月子会所取得联系。

相关负责人表示，在雷女士烫伤后，月子会

所并未逃避任何责任，积极配合她看病治

疗，每次都派工作人员来回接送。同时，还

提出安排专人去她家照看一个月，遭拒绝。

她强调，会所愿意承担所有治疗费，但雷女

士另提出的护理费、精神损失费等费用，尚

未达成一致。“我们开会所也是要做口碑的，

消费者出了问题，肯定也会积极解决。”

截稿前，记者获悉，针对赔偿事宜，宝茸

月子会所与雷女士已达成一致。

护理不当应担责
在上海兰迪律师事务所曹慧聪律师看

来，根据民法典有关规定，“侵害他人造成人

身损害的，应当赔偿医疗费、护理费、交通

费、营养费、住院伙食补助费等为治疗和康

复支出的合理费用，以及因误工减少的收

入”。因此，月子会所因护理不当对雷女士

造成人身损害，雷女士有权要求月子会所赔

偿误工费、医疗费、护理费、交通费、住宿费、

住院伙食费补助费、营养费等。此外，民法

典还规定，“用人单位的工作人员因执行工

作任务造成他人损害的，由用人单位承担侵

权责任。用人单位承担侵权责任后，可以向

有故意或者重大过失的工作人员追偿。”因

此月子会所在赔偿雷女士后，可要求有重大

过失的员工承担责任。

眼下，以月子中心为代表的母婴保健行

业快速发展，越来越多人选择在月子中心坐

月子。曹律师提醒消费者，在选择月子中心

时，需注意以下四点：

1.首先要看月子会所的营业执照，工作

人员有无月嫂资格证书和育婴师职业资格

证书，以及上述证照的取得时间；

2.月子中心有无详细具体的管理制度

及服务细则；

3.查询月子中心的企业信息，看看企业

是不是诚信商家；

4.签订合同交钱时，一定要擦亮眼睛，

需关注有无不公平条款。消费者对某方面

有特别要求的，建议明确在合同中。如果是

指定某个服务人员，最好也明确在合同中。

同时，还要警惕隐形消费，务必白纸黑字确

认好。 本报记者 季晟祯

抗原试剂“一盒难求”
“朋友圈”有货能买吗

个人私售抗原违法
应通过正规渠道购买


