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上海人民建议征集这一年上海人民建议征集这一年

中共上海市委党校常务副校长 徐建刚

党的二十大报告指出，全过程人民民主

是社会主义民主政治的本质属性，是最广泛、

最真实、最管用的民主。全过程人民民主展

现出的过程民主和成果民主、程序民主和实

质民主、直接民主和间接民主、人民民主和国

家意志相统一的鲜明特征，充分体现了社会

主义民主政治的本质属性。上海是全过程人

民民主的首提地，2019年11月，习近平总书

记在上海市长宁区虹桥街道考察时，首次提

出这一重要理念：“我们走的是一条中国特色

社会主义政治发展道路，人民民主是一种全

过程的民主。”上海市委深入贯彻落实习近平

总书记考察上海重要讲话精神和党的二十大

精神，牢牢把握打造全过程人民民主最佳实

践地目标，弘扬伟大建党精神，践行人民城市

理念，牢固树立群众观念，把人民建议征集作

为人人有序参与治理的重要渠道大力推进，

汇聚起共商共建共治的磅礴力量。

全过程人民民主是最广泛的民主。全过

程人民民主是全链条、全方位、全覆盖的民

主。人民群众既参与国家事务管理，又参与

经济文化事业和社会事务管理；既参与国家

发展顶层设计的意见建议征询，又参与地方

公共事务治理。不同地域、不同领域、不同层

级、不同群体均实现全面覆盖的民主体系。

上海人民建议征集面向所有市民，以线上线

下、立体多元的建议征集网络，方便和吸引越

来越多的群众参与城市治理。一条条来自人

民群众的“金点子”，成为城市发展的“金钥

匙”：从9岁小学生到90岁老人，从本市居民

到境外友人，从专家学者到普通白领，他们以

热情、责任和智慧为上海发展献计献策，形成

人人共建人民城市的生动局面。

全过程人民民主是最真实的民主。全过

程人民民主不仅有完整的制度体系，而且有

完整的参与实践，真正做到了人民当家作

主。一方面，多样、畅通、有序的民主渠道，能

够保证人民有序政治参与。另一方面，人民

的意愿和呼声，经过民主决策程序能够转化

为实现人民意愿的具体实践，确保人民真正

当家作主。上海诞生了全国首部省级人大为

人民建议征集制定的地方性法规《上海市人

民建议征集若干规定》，以法治的方式、完备

的机制、程序的规范，更好保障人民当家作

主，更好保障群众对城市发展和治理的知情

权、参与权、表达权和监督权。

全过程人民民主是最管用的民主。民

主不是装饰品，不是用来做摆设的，而是要

用来解决人民需要解决的问题的。全过程

人民民主使党、国家和人民成为目标相同、

利益一致、相互交融、同心同向的整体，具有

极大耦合力。上海各级人民建议征集部门

坚持慧从民来、惠及民生，积极推动群众的

好建议转化为好政策、好措施，一条建议推

动一项政策完善，一件个案带动一类问题

化解，发挥了显著的实践优越性。“管用”的

人民建议征集，回应了新时代人民群众对

美好城市、美好生活的向往，成为了上海城

市建设发展的重要推动力量和不可或缺的

一环。

这一年——渠道更畅。线上，

各区政府门户网站、政务公众号纷

纷设置建议征集专区，提高“网上”

“掌上”建言渠道的便捷度。线

下，1000多个建议征集工作站点

因地制宜发挥“前哨站”作用，800

多个建议征集红色邮筒覆盖至商

务楼宇、红色场馆等，形成了一批

有显示度、参与度和转化度的“民

星”邮筒。人民建议征集走进学

校课程、学生社会实践，越来越多

青年关心参与社会治理，征集活

动开到一老一小、外籍人士、企业

人士中间，听到了更多接地气的

好问题、好建议。

这一年——机制更优。鲜明

倡导“主动征”，市、区征集办联合

相关部门，开展线上线下专题征

集150余次。征集主题进一步拓

展、参与方式不断丰富，既聚焦城

市发展“大问题”，也关注群众身

边“小事情”，宜居、宜业、宜游、宜

养等纷纷成为征集话题。既听取

改进建议，也征集美化创意，多部

门联合征、邀请群众座谈征、发放

问卷云上征等方式蔚然成风。人

民建议征集有机融入基层治理，

“民意直通车”开进社区家园、融

合党建品牌，转化出一批群众称

赞的好案例。

这一年——“言值”更高。群众

建议既有涉及“五个新城”、一江一

河、绿色生态的全局眼光，也有深入

“老小旧远”、疫情防控、美丽家园的

务实举措。相关部门坚持慧从民

来、惠及民生，强化互动反馈、优化

调研评估，“大家的事大家商量着

办”融入了城市发展的方方面面。

关于用好知识产权质押融资政策助

企纾困、优化生活缴费服务为老年

人提供便利、优化推广互联网医院

配药线下自提服务模式、推动市民

医疗救助和大病保险“一站式”报销

等好建议纷纷落地。

这一年——同心战疫。今年本

市疫情暴发后，在“上海发布”发布

全民征集令，广邀市民群众为疫情

防控工作献良言、谋良计，市、区征

集部门构建起疫情防控“1+16”“7?

24”的人民建议征集矩阵，时刻关

注群众急难愁盼，力求把群众“想

法”变“办法”，积极挖掘战疫“金点

子”，有效推动完善了核酸检测、就

医配药、物资供应、志愿者服务、方

舱管理、复工复产等政策措施的改

进和完善，用群众智慧织牢织密战

疫防线。

人人出力，星火成炬。上海人

民建议征集将步履坚实、勇毅前行，

进一步深化制度建设，大胆实践创

新，在新“征”程上更主动、更深入地

听民声、汲民智、聚民力，更好助力

上海打造全过程人民民主最佳实践

地，为新时代人民城市建设提供好

经验、好样本。
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