
这些感染者是怎样恢复的？
你送单，我们送“暖”
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本市发热门诊迎来第一波看病排队高峰 专家们表示

互联网医院可看病 呼吁大家理性就诊

本报记者采访发现无人吃完整盒药，
有人囤的药甚至一次也没吃过

寒潮之下蔬菜没有少，配送到家

的需求却更多了。记者了解到，最近

一些市民“中招”变阳，更多人担心被

感染，因而选择自主居家。再加上寒

潮袭来，更多市民选择线上购物。对

此，叮咚买菜等平台表示，已扩大人

员储备池，应对订单激增等情况。

“上周末部分站点的订单增加了

50%，而且还在不断增加中。”叮咚买

菜相关负责人表示，寒潮来袭叠加疫

情影响，带动平台订单激增。与此同

时，年末部分员工错峰返乡，再加上

疫情也带来人力减少，一线人手确实

有点紧张，所以才会出现运力不足。

在线上平台积极应对疫情+寒潮

的双重影响之际，线下渠道也在全力

保供稳价，守护好市民“菜篮子”，同

时多措并举提前应对疫情可能带来

的人力减少。记者昨天从上海蔬菜

集团获悉，近期，大宗类商品如大白

菜、卷心菜、青甘蓝、长萝卜、胡萝卜

等蔬菜的价格总体平稳。12月1日

至18日，蔬菜集团每天供应蔬菜达到

6000吨以上，均价每公斤3.9元，低于

去年同期；白条猪肉每天供应9500头

以上，均价已跌至每公斤24元；水果

每天供应量在1600吨左右，总体保持

量足价稳。 本报记者 张钰芸

申城肉菜供应足
生鲜平台急招配送小哥应对人手不足

“小哥，我阳了，麻烦将外卖放在

我家门口就可以了，我先睡了。你到

了之后，发个消息即可。”这段上海市

民给外卖员的留言，在不少人的朋友

圈中转发。许多网友对于这段时间

外卖快递人员的辛勤付出表示感谢，

并呼吁对他们多些宽容和理解。

受到疫情以及寒流的影响，申城

的外卖、快递运力出现一定程度的

紧张。对此，市民除了对超时等情

况多些理解之外，也要尽可能地做

到“无接触”配送，互相体谅、互相关

心。相关企业则要合理调配运力，

通过大数据以及算法优化，为外卖

配送员合理规划配送路线，灵活安

排配送时长。像叮咚买菜目前已经

加大了前置仓的招聘力度，扩大人

员储备池，为未来因疫情和天气变

化可能带来的人力减少积极准备。

保障城市物流运力，很重要的

一点就是要保障快递外卖人员的身

体健康和正常生活工作。对此，社

会方方面面需要出实招、想办法，善

待外卖快递人员，为他们解决实际

困难，让他们安心守卫城市运输线。

对于企业来说，除了可以加大冬

季跑单补贴、为骑手进行超时免责之

外，还应及时掌握外卖快递人员的健

康状况，像美团各配送站点均设立了

骑手健康台账，时刻跟踪骑手健康状

况，并储备了充足的口罩、消毒液、常

用药品等防疫物资供骑手取用。饿

了么为骑手发放了冬季关怀物资，如

保暖手套、护膝等。如果骑手遇到突

发问题，还可拨打24小时服务热线。

基层社区也可以发挥社区驿

站、综合活动中心等设施资源，让外

卖快递人员能够歇一歇，充个电，有

条件的还可以提供抗原的快速检测

服务。像长宁区虹桥街道构建起三

级“暖新巢”服务驿站网络，给外卖

快递人员送上温暖姜茶、暖宝宝等。

你送单，我们送“暖”。上海从

来就是一个有温度的城市，通过社

会各方毫末之处的用心，给予外卖

快递人员更多地理解和温暖，让他

们感受到“此心安处是吾乡”的浓浓

归属感。

方 翔
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今日论语

随着疫情防控进一步调整，各大医院的

发热门诊率先感受到了巨大压力。刚刚过去

的这个周末，申城气温创新低，与之形成强烈

对比的是，医院发热门诊热火朝天。有病人

说排了四五小时甚至有人因体力不支昏厥。

上海市同济医院前去支援发热门诊的医生李

冰说，即便吃午饭、穿脱衣服的时间压缩在半

小时以内，依然是看不完的病人。这种状态，

可能还要持续很长一段时间。

发热门诊老年人多
“本来就发热，再长时间暴露于低温环境

下，对于排队的市民是一个考验。”李冰告诉

记者，这几天发热门诊病人非常多，早上8时

不到已经有80多个号在等了。因此，她尽量

早点到岗，抓紧时间看病。

有人直截了当地说：“医生，我阳了，发烧

不退。”李冰会询问对方是否有基础疾病，家

中是否备药。如果只是单纯的新冠感染，家

中药品充足，无须来到医院。“很多病人都是

吃过药的，但是体温有反复，有点担心而来

的。发热是有个过程的，并不是说吃一次药

就立马可以退烧的。”也有病人发烧时间比

较长，李冰会让他做个血常规、拍个CT。她

说，这类病人有的合并了感染，需要使用消

炎药。一位70多岁的老伯，孩子陪同而来，

热度一直不退，他本身就有慢阻肺，发烧后

盗汗、呕吐、精神特别不好。经检查，老伯

其实合并了细菌感染，同时存在电解质紊

乱的情况，需要在医院输液。

作为三年来多次支援发热门诊的高年资

医生，李冰对发热这件事比较有发言权，一些

危急重症的鉴别需要医生的经验。也正因此，

她这两天接诊的老年人比较多，他们中的确有

人存在高危因素。

李冰回忆，昨天排队的人群中的确有几个

人昏厥过去。有因高烧体力不支的年轻人，有

高血压老人因血压控制不佳，在排队过程中突

然昏过去，还有电解质紊乱的病人、合并胆总

管结石的病人、急性冠脉综合征的病人等。人

群中迅速让出一条通道，让这批病人先就诊，

大家没什么怨言，这让李冰十分感动。此外，

同济医院的发热门诊接诊流程在经过了三年

的不断实践后，也越来越优化。有的病人发

烧，明显是阑尾炎，就立即走急诊通道，不必在

发热门诊排队了。

互联网医院可看病
当然，发热门诊的病人中，大多本不需要

来。医院退烧药紧缺，有病人排队三四小时，

只配到了两粒布洛芬，一下子克制不了情绪，

和医生发生争执。李冰说，她理解病人，但是

现阶段的困难摆在眼前，呼吁大家理性就诊，

可以通过邻里朋友互助、互联网医疗的方式

来找药。

令李冰印象深刻的是一名37岁女病人，

发烧连续吃了3天布洛芬，每8小时就吃一

次，甚至为吃药还调好闹钟，同时还服用连花

清瘟等中成药。体温徘徊在37℃—38℃间下

不来，一检查，体内白细胞下降，肝酶指标偏

高，过度吃药导致的。“其实完全没必要吃那

么多药。病程也就5—7天，不退烧可以通过

物理方式降温。”李冰说。还有两位年轻病

人，主诉自己“咯血”，点开手机图片给医生

看，认为自己吐血了，是不是快要不行了？李

冰一看，只是痰中带血丝，并没有大口吐血。

“突然的高温降下来后，喉咙剧痛，咳嗽时痰

中带血丝也是有可能的，简单说就是咳嗽时

候比较剧烈，造成了损伤。”这样的病人，如果

在互联网上给医生看一下图片，也可以得到

一样的诊断，无须再来医院排队。

增派人手轮流接诊
不仅仅是同济医院，本市各大医疗机构

的发热门诊都已迎来了第一波看病高潮，医

院不得不增加人手，从各个科室调集医护人

力轮流上发热门诊。即便如此，由于就诊病

人员多，排队候诊的时间较长，这让医护人员

的压力很大。专家们呼吁，没有基础病的年

轻人可居家观察治疗，将有限的发热门诊资

源留给重症老人、孕产妇和小孩。

瑞金医院一位发热门诊的医务人员发帖

称，下班了粗略回顾一下接诊情况：90%病人

发热没超39℃，95%的病人发热没有超过3

天，超过50%病人家中备的感冒药、退热药比

医院还丰富。这位医生建议，体温<38.5℃、精

神状态尚可的人，甚至可以不吃退热药，喝白

开水、休息；体温>38.5℃，精神状态可以能耐

受的患者可继续上述措施，如果感到特别不

适，可以使用退热药，但两次服用时间应该达

到药物说明书的间隔时间，特别注意，西药退

热药尽量不与中成药的退热药同时服用，防

止药物副作用的发生。居家期间，注意营养

摄入很重要，吃好睡好心情好，更利于康复。

但发热超过三天仍不退，咳嗽呼吸气促加重

的，需及时就诊。 本报记者 左妍

不少市民最近可能发现，身边的朋友一个个都

“阳”了。一周以来，第一批感染者陆续痊愈，“阳过”

们到底经历了什么？囤下的药物到底发挥了多少作

用？记者采访了身边若干名感染者。事实上，有的

人一次药也没有吃，有的只吃了两粒布洛芬，没有任

何一个人把整盒的止痛药或退烧药吃完。

讲述人>>>徐女士

没吃药，试了民间土方

我今年63岁，身体一直比较健康，本来就有

慢性咽炎，这次只是有一点喉咙痒，还以为是自

己练美声唱法太勤快了。感染后头有点晕，迷迷

糊糊睡了很久，起床后按照网上的“土方”，蒸了

一个盐焗橙子提提神。我感染后症状不重，不影

响吃喝，比之前流感的症状还要轻一点。感染后的

几天一直隔离在自家三楼房间里，追追剧，晒晒太阳，

没有吃药。希望通过我的经历告诉各位中老年朋友，

要重视病毒，但也不要恐惧病毒。

讲述人>>>沈先生

喝了一点儿子的美林

上周一核酸检测呈阳性，晚上体温很快就蹿到

39℃，家里还没来得及备药，我就喝了一点儿子的

“美林”。睡了一觉，体温一直在37.5-38℃间徘徊，

出现了喉咙痛、肢体酸痛的症状。7岁儿子也说肚

子痛，想呕吐。我马上给儿子测了抗原，果然中招

了，体温38℃。我的儿子一直很调皮，生病了也不

会老老实实躺下休息，我看他精神很好，就随他

去。只是给他吃得比较清淡，而且每隔一段时间

就提醒他喝水。到了星期四，我和儿子体温都正常

了，一直正常吃喝，也没有再吃药。我妻子是最后一

个抗原阳性的，周六才测出来，那时候我和儿子已抗

原转阴了。

讲述人>>>孙小姐

也可以试试物理降温

我是上周二起床测体温36.8℃，然后一路上扬，

烧了两天两夜，最高到39.5℃。和身边朋友相比，我

中的毒株好像比较厉害，十级头痛、全身酸软，还有

发冷和乏力，翻来翻去睡不好。周四开始退烧，一共

吃了5粒布洛芬，是严格按照时间要求来吃的，不敢

多吃。

从实际感受来说，吃药作用不大，最多只是镇

痛。这个病毒就是要走完一遍它的发病流程的。所

以劝大家首先不要囤药，一人最多也就消耗掉6粒退

烧药，再不退要去医院了；再者，没药也不要慌，邻居

一定有多的，可以群里问问。物理降温也可以试试。

我后来就是买了医用冰袋，四块钱一个。退烧后我有

喉咙痛和咳嗽的症状，但人已经不难受了。

讲述人>>>朱女士

给女儿囤的药没吃上

我是个焦虑的母亲，也是最早一批囤药的，好几

种儿童感冒药都买回家了。女儿上周一就从学校里

感染了。记得我看到钟南山院士说，自家小孙女三

天就康复了。我女儿也是3天就康复了，一粒药也

没有吃。最高体温38℃，有咳嗽、流涕、肚子痛等症

状，但也跟她此前每一次感冒发烧症状相似。

小朋友不愿吃药，她觉得自己没有不舒服，还有

力气画画、弹琴，我们就没有勉强她。晚上的时候会

帮她多测几次体温，关注她的呼吸。我们虽然要近

距离照顾她，但是都戴着N95口罩，注意消毒和通

风，所以暂时也没有感染到。后来，我在朋友圈里发

了一个消息，谁家缺孩子的药，可以找我。我想可以

把这批药送给有需要的朋友。

讲述人>>>杨女士

吃了两粒布洛芬

我们一家四口。“领头羊”是老公，然后我也开始

全身肌肉酸痛、持续发冷，体温最高到39.5℃。我家

没囤药，朋友送来了几粒布洛芬缓释胶囊。我吃了

一粒，觉得差别不大，于是不断喝柠檬水、电解质水

等。又过了一天人还是不舒服，没胃口，再吃一粒，

又补充了点水果。体温下来后还是有反复，但没超

37.5℃。继续咳嗽，伴有头痛，这时候测抗原才出现

两条杠。我又吃些鱼虾、牛肉、鸡蛋、牛奶补充体

力。后来，我儿子也阳了，吃了美林，3天后体温恢

复正常；女儿由于及时隔离，目前还无症状。

本报记者 左妍


