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要闻

昨天傍晚，打开买菜软件想买
点水果，竟然发现所有的柑橘类水
果都在“补货中”，而且，它们还拥有
了一个高大上的专属货架——“维
C专区”。网店只剩下了贵价的奇
异果和车厘子尚有库存，联想到有
关柠檬和柠檬干涨价几倍还卖断货
的新闻，果真“此言非虚”。有点为
奇异果叫屈，大家怎么忘了，虽然有
个洋名字，但它老祖宗的名字里可
也带着一个“桃”字呀，如果它朴实
点还叫猕猴桃，估计早就跟黄桃罐
头一样脱销了。
朋友圈里的不少人最近都在聊

黄桃罐头，有的说网购的罐头一周
还没发货；有的说家里囤的罐头还
没吃完；有的说就抢到两听，舍不得
吃，“供”起来了；还有的在问现在去
抢购还能管用吗？昔有星巴克氛围
组，今有黄桃罐头氛围组，气氛都到

这儿了，几乎要让人觉得，不抢也不
合适了。
其实，大家在抢购的同时也在

自嘲，各种和治疗感冒发烧嗓子痛
沾边的药品、口罩、黄桃罐头、柠檬、
含有电解质的运动机能饮料、可以
调配漱口水的食盐、据说可以治新
冠的茶叶、与连花清瘟胶囊同名的
咖啡和饮料……被焦虑氛围炒热的
这些商品，其中有的东西到底是真
的管用，还是智商税，自己心里也没
谱。但是，既然大家都在抢，那就抢
吧，没错的！
抢购大潮汹涌，许多药品已经

在大中城市断货，甚至有人在网上
分享起攻略，教大家如何通过修改
软件定位，在千里之外的小县城里
买药，再让跑腿小哥帮忙快递过
来。据说，一些小地方的药房已被
这种隔空操作掏空，以至于在网民

声讨之下，平台删除了这些攻略。
焦虑是一种容易传染的情绪。

最近，上海市民人均都有几个“阳
了”的熟人，毕竟，“患奥密克戎的第
一个症状，就是发朋友圈”，每天打
卡、全程直播自己或家人病中生活
的大有人在。于是乎，不少人感觉
到自己更加焦虑了。
昨晚有一条新闻说，一名18岁

的年轻女孩在抗原“中队长”后，拨
打120要求医生把她抬下楼送往医
院，但实际上她只是有点呼吸道感
染的常见症状：四肢酸痛、乏力、喉
咙痛，压根没到需要抬下楼的程
度。还有一个30岁左右的男子更
是在得知混管阳性后，就拨通了
120电话放声痛哭。
担心自己或家人患病，这是一

种很正常的情绪，但过度的焦虑，反
而是有害的，在焦虑中降低的免疫

力，恐怕酸掉腮帮子狂吃柠檬也是
补不回来的。对于绝大部分没有基
础病的人来说，现在的奥密克戎并
没有那么可怕，这也是疫情防控政
策优化调整的先决条件，所以，什么
担架抬下楼、放声痛哭之类的操作，
大可不必吧。
一旦感染，与其焦虑，不如踏踏

实实跟着医学专家的指导，根据症
状轻重决定是居家隔离还是真的需
要去医院看个病。如果并没有特别
严重的状况，就理性地根据症状吃
药，千万别一股脑儿把囤的六七八
九种药都倒进嘴里，那样真的会让
自己“吃药”。然后，在家里多喝水、
多休息，别忙着发朋友圈了，好好睡
上几天，就又是一条好汉了。
焦虑不仅会传染，还是一种容

易被利用的情绪。
最近，冒出了一些新的电信诈

骗术，有的是通知市民“混管异常”
需点击链接登记信息，有的是冒充
社区工作人员拉人进群“确认混管
异常结果”，有的是谎称检测出快递
有病毒，有的是假称健康码有异常，
有的是吹嘘“接种疫苗可领补贴”要
求登记银行卡，还有的则是推销形
形色色的特效药……一言以蔽之，
你想救命，他想谋财！
克服焦虑，淡定下来，在充满不

确定性的生活中保持一颗平常心，
要真正做到并不简单，毕竟，这是一
个信息爆炸的年代，朋友圈、微信
群、各种攻略分享平台，带来了信
息，也带来了过载的负荷。但是，在
日渐虚弱的奥密克戎面前，宝贵的
信心，就是我们个体战胜病毒、社会
恢复元气的最大支柱。
稳住，别慌！
冬天已经来了，春天还会远吗？

沉住气，别慌乱！
孙 云

新民眼

本报讯（记者 姜燕）12月6

日，上海崇明东滩鸟类国家级自然

保护区工作人员在开展专项监测过

程中共记录到小天鹅2900只，此次

记录刷新了近20年来小天鹅在东

滩保护区的数量纪录。

在2022年11月开展的最近一

次调查中，保护区内调查到的小天

鹅数量为900余只。仅仅过去半个

月，便有2000只左右的小天鹅来到

东滩。这些新增的个体，主要出现

在保护区南部核心区滩涂，其余

900只左右的个体在生态修复区内

被记录到。

历史上，在20世纪80年代，曾

有3000多只小天鹅在崇明东滩过

冬。20世纪90年代后，崇明东滩小

天鹅的数量每况愈下，从数千只减

少到几百只。到了21世纪初，每年

冬天只有数十只甚至十几只小天鹅

到访东滩。最近5年，随着东滩保

护区生态修复工作的顺利开展，小

天鹅在崇明东滩的数量逐渐上升，

已从几十只恢复到了2021年冬天

的1000余只。此次小天鹅数量从

1000只陡增到近3000只，特别是滩

涂上小天鹅数量的猛增，是近年来

非常罕见的现象。保护区工作人员

将继续密切关注这些小天鹅的动

态，做好相关的监测和保护工作。
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东滩保护区罕见记录到2900只小天鹅近20年来新高

本报讯（记者 解敏）消费纠

纷、金融纠纷、邻里矛盾、家庭矛

盾……在遭遇各类矛盾纠纷时，如
何让寻求化解途径的过程不再“糟

心”？即日起，市民可在“随申办”移

动端和“一网通办”总门户上线“解

纷一件事”。由市司法局牵头、全市

17个部门和单位参与建设的“解纷

一件事”，覆盖调解、仲裁、行政复

议、行政裁决等10类纠纷化解途

径，整合了全市各类解纷资源，实现

矛盾纠纷“一口申请”，为市民提供

便捷、高效的化解矛盾纠纷的法律

服务通道。

该平台首批对接了市司法局、

市工商联、市妇联、市农业农村委、

上海银保监局等5家单位旗下的

6600多家解纷机构，为市民和企

业、经营户提供调解和农村土地承

包经营纠纷仲裁等纠纷化解服务，

涉及430多种纠纷类型。

纠纷当事个人或者当事单位，

可以手机登录“随申办”或者电脑登

录“一网通办”，进入“解纷一件事”

主题模块，根据系统页面提示填写

当事人和纠纷信息。系统将根据申

请人所填信息，智能匹配适宜的解

纷机构，供申请人查看和选择。申

请人根据自身需求选择其中一家解

纷机构，阅读、确认系统提示后，即

可提交申请。

需要提醒的是，申请人要如实

填写各项信息，除了带星号的必填

项外，信息填写得越完整、详细，匹

配成功的解纷机构也将越准确。解

纷机构收到申请人提交的申请后，

工作人员将第一时间电话联系申请

人，指导申请人办理后续事项。

提交申请后，申请人须保持通

信畅通，注意接听解纷机构来电。

同时，可以在“解纷一件事”主题模

块中查看办理进度、受理条件、所需

材料清单、解纷机构信息等内容。

申请人在操作过程中如遇到问题，

可以在“解纷一件事”主题模块中留

言咨询，也可线上获取各非诉讼争

议解决中心的电话，通过电话咨询。

据悉，该平台后续还将不断升

级，逐渐实现调解、民商事仲裁、劳

动仲裁、土地仲裁、行政复议、行政

裁决各类解纷途径全覆盖，并与诉

讼程序有机衔接，为市民提供更

加便捷、高效、多样的纠纷化解法

律服务。

遇到“糟心”事怎么办？
即日起，市民可在“随申办”上申请矛盾纠纷化解

本报讯 （记者 姚丽萍）《上

海市促进多元化解矛盾纠纷条

例》自2021年5月实施以来，全市

共处理消费纠纷183.4万件，平均

每月处理消费纠纷约10万件。昨

天下午，记者从市人大代表集中

视察活动上获悉，明年本市消费

投诉举报信息化平台将对接一网

通办“解纷一件事”项目，让市民

消费维权更便捷。

来自市市场监管局的信息显

示，目前全市已在市场监管所建立

联合人民调解室182个，打造一支

300余人的专业化、职业化的消费

纠纷人民调解员队伍。条例实施以

来，本市重点强化行政调解和人民

调解的联动衔接，通过人民调解机

制已累计协助市场监管部门化解消

费纠纷30.4万件，帮助消费者挽回

经济损失3.2亿元，调解成功率接

近90%。

与此同时，全市着力推动消费

纠纷人民调解进市场、进商场、进协

会、进园区，建立相关人民调解工作

室133个；积极引导平台型企业主

动购买人民调解服务，已有“支付

宝”“得物”“雅诗兰黛”等15家平台

型、总部型企业购买调解服务。本

市落实在线纠纷解决机制，大力拓

展企业覆盖范围，建立畅通企业和

消费者主动协商和解渠道。2021

年5月以来，相关企业已自行和解

纠纷20.3万件。

明年，依据《上海市促进多元化

解矛盾纠纷条例》，本市将积极发挥

非诉争议解决中心“一站式”纠纷解

决平台作用，以启动一网通办“解纷

一件事”为切入口，确保消费投诉渠

道更加多元、畅通、高效。

市民消费维权更便捷
市消费投诉举报信息化平台明年对接一网通办“解纷一件事”


