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专版

数字科技创新已成为
激发经济社会发展的新动
能。伴随相关顶层设计政
策指导持续完善，作为数字
经济高质量发展的核心内
容，推进数字化转型已经成
为金融行业的一道必答
题。金融数字化转型实践
落实情况如何？探索出哪
些好的模式与路径？据工
行上海分行有关负责人介
绍，“数字工行（D-ICBC）”
是工商银行面向未来主打
的集团数字化品牌形象，数
字化将作为重要驱动要素
和新增长极，是工商银行未
来发展的核心竞争力。为
了进一步深入推进数字化
转型，工行上海分行重点将
在提升普惠金融效能、提升
重点区域竞争力、提升企业
数字化金融服务能力等七
大方向展开专项工作。

金融是现代经济的血脉，亦是

数字经济高质量发展的核心内容。

近年来，金融数字化转型提速加码，

相关顶层设计政策指导持续完善，

银行业金融机构多措并举、不断发

力，积极迈出转型步伐。今年年初，

中国人民银行印发《金融科技发展

规划（2022-2025年）》并明确提出，

“金融科技助力金融业数字化转型、

数据要素潜能释放、金融服务提质

增效”等成为金融科技创新主要目

标。同时，中国银保监会发布《关于

银行业保险业数字化转型的指

导意见》，指导银行业积极发展

产业数字金融。

当前，以大数据为核心的新

一代信息技术蓬勃发展，正在

对金融模式、监管方法、金融

生态产生重大而深远的影

响。工行上海市分行表

示，数字化转型已经成为

金融行业的必答题。在

工总行整体的战略指引下，

工行上海分行多措并举，强

化顶层推动，从数字生态、数

字资产、数字技术、数字基建、

数字基因五维布局，从7个方向开

展数字化转型中心工作：提升普惠

金融效能，提升重点区域竞争力，提

升个人业务线上生态，提升企业数

字化金融服务能力，提升网点竞争

力，提升运营集约化水平，以及提升

数字化人才队伍建设。

据介绍，在提升普惠金融效能

工作上，工行上海分行陆续开发了

政采贷、银担快贷等产品，并通过普

惠金融全流程提质增效项目、普惠

驾驶舱梳理和整合普惠内部流程。

以“大数据营销”和“业务办理提速”

为主要任务，实现“普惠客户服务提

升”、“业务经营全面监测”，力争用

3年时间完成全部方案落地。在提

升重点区域竞争力工作上，陆续投

产了智能终端引入一网通办政务服

务、上海高速公路数字人民币收费

项目、长三角示范区科技创新券项

目。

在提升个人业务线上生态工作

上，利用互联网渠道，该行打造个人

E理财平台、“魔都私行”私人银行

客户增值服务专区、微信小程序社

交平台等线上运营平台，探索用户

运营、内容运营、场景运营和数据运

营模式。在提升企业数字化金融服

务能力工作上，借助企业自身数字

化转型内生动力，为多家企业进行

联行系统升级，实现全方位深度的

金融服务数字化对接。

在提升网点竞争力工作上，打

造经营数据智能BI平台、对公网金

精准营销辅助系统、EAST数据挖掘

等工具，为网点提供管理抓手。在

提升运营集约化水平工作上，提出

数字化现金中心项目建设、智慧信

贷全流程作业系统建设，围绕降本

增效方针，通过软硬件同时升级，提

升各现金营运中心、各级贷款审批

机构的自动化能力和智能化水平

等。

多措并举，深入推进数字化转型

推进金融数字化转型，工行上

海市分行已落地三个典型项目：即

促进实体经济发展的数字普惠新形

象，引入银行终端的长三角一网通

办应用，实现个人住房贷款云办理

的“云房贷”数字化平台。

数字普惠方面，工行充分运用

数据和技术，全面深化客户、产品、

风控、生态四个方面的数字化创新

应用，在实现发展快、结构优、质量

好、能力强的高质量发展目标同时，

锻造工行数字普惠“精准、流畅、聪

明”新品质，主要包括构筑信用类、

抵质押类、交易类三大产品线，构建

立体的营销运营体系，构建可视化

的数字运营机制，筑牢数字风控屏

障等。

工行上海市分行强化数字普

惠产品供给，打造体验优、多层次

的数字产品体系。将经营快贷打

造为线上信用贷款主力军；将网

贷通打造为数字普惠的压舱石；

将数字供应链为基础的交易类产

品打造为业务发展新引擎。截至

2022年10月末，上海分行小微贷

款余额900余亿元，其中线上普惠

贷款占比超过80%。数字普惠产

品已成为工行深化小微金融服

务，助力实体经济发展，全面实现

监管及总行普惠金融发展目标的

核心力量。

据介绍，工行上海市分行线上

主要通过三个渠道来服务中小微客

户：个人或企业网银，主动授信后可

实现自动提款；移动端即手机银行，

推出小微普惠版系列模块；工行普

惠小程序，客户通过扫码进行线上

申请，可24小时内获得线下网点接

洽，通过线上线下轮动，提高业务办

理效率，助力提升中小企业的融资

获得性，提高资金使用效率，更好服

务实体经济。

一网通办是银政合作模式的业

务技术融合创新，联合沪苏浙皖四

地政府及六家分行，实现了三省一

市的政务本地办理、异地办理、跨省

通办功能，打通了区域壁垒，扩大了

政务的服务半径，打造了15分钟政

务圈。通过赋能银行自助终端提供

“一网通办”政务服务，从金融端赋

能长三角政务服务一体化建设。

“离线随身码”打印功能，让没

有智能手机的老人、小孩也能顺利

使用离线码扫码通行，上线以来已

打印一千余次，塑造了更贴心更暖

心的工行形象。医保服务功能涵盖

了医疗卡挂失、撤销、医保网站密码

变更、医保就医明细查询等7个热

门功能。此外社保和公积金服务，

也是市民常用的功能。例如，客户

有个人住房贷款业务需求，可在指

定网点的政务辅柜上打印5年社保

记录，查询公积金办理机构，计算每

月还款额等信息，减少了客户来回

奔波，也为网点更好维护客户提供

了契机。

“跨界融合主要是数字政务和

数字金融融合，跨区建共建则是通

过上海分行牵头，推进长三角地区

沪苏浙皖整体建设环境。”工行上海

分行有关负责人介绍道，该行的

450家网点均已上线一网通办政务

服务。目前，一网通办项目已汇聚

政务服务500项，涉委办局近50家，

四地上线自助终端4755台，覆盖三

省一市工行网点2574家，处理业务

1.4万余笔。

“工行云房贷”平台是工行上海

市分行依托上海市政府“一网通办”

电子证照库和总行核心信贷系统，

打造的数字化特色应用平台。在个

人房贷业务的签约场景下，客户仅

需使用手机“一键扫码”，即可同步

完成个人住房贷款申请、证照采集、

征信授权等繁琐的业务流程，“一键

体验”更便捷、更安全、更高效的置

业安居服务。

自2022年9月1

日正式上线后，“工

行云房贷”平台

已累计服务超

过3000户房贷

客户，得到了业

务渠道和客户的

普遍认可，成功打造

工行上海市分行首个

个贷业务数字化

转型的典型案例，

也成为了同业首

创。

“工行云房贷”具有三大特点：

一是便捷性，客户无需再携带繁多

的证件；二是安全性，客户的资料直

接进入工行系统，减少传递，增强客

户安全性。同时银行能确保材料真

实性，也可增强银行安全性；三是时

效性，银行省去扫描环节，同时变录

入为补录，提升效率的同时也能提

高准确率。这样整体效率便会大幅

提高，同时提升银行处理峰值。

推进金融科技创新，也需站在

巨人的肩膀上。工行上海分行有关

负责人表示，“云房贷的诞生，主要

是得益于政府的作为，上海的一网

通办大数据做得特别好，正因为有

了背后的大数据支持，才使我们这

款产品有了生长的土壤。”

“云房贷”是工行“金融+科技”

创新发展的重要实践，也是工商银

行在个人金融领域开展电子证照离

柜应用的首次创新尝试，将会引领

未来业务办理模式的发展方向。工

行上海分行有关负责人在展望时表

示，一是“云房贷”本身的资料覆盖

面可进一步延伸，今后或有越来越

多的证照能够接入近来，甚至买卖

合同、房产证等信息。二是“云房

贷”如能在全国复制推广，最终在城

市间打通，房贷将变得更加轻松、安

全。三是“云房贷”的复制性可不断

延展到其他信贷领域，使得信贷变

得越来越便捷、安全和绿色。

多维实践，积极促进高质量增效

“云房贷”、数字普惠、一网通办……
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