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感染新冠病毒以后一般会出

现什么症状？什么情况下需要去

医院就诊？这是许多市民关心的

问题。对此，复旦大学附属中山医

院药剂科团队表示，对于大部分人

而言，奥密克戎新冠病毒感染是能

自愈的，通过居家隔离和服用相应

药物对症治疗后都能够在7—10

天的时间里获得明显好转或康复，

如经居家药物治疗后无好转或者

出现病情加重甚至危及生命的情

况，应及时至医院就诊。以下5种

信号帮助大家及时识别如何判断

自己和家人是否需要就医。

如您有明显的呼吸困难，喘不

过气的情况，可以用指尖氧饱和度

仪测量，如氧饱和度下降至95%以

下或者有不能缓解的胸痛，意识混

乱时，需要及时前往医院就诊。

服用退烧药治疗后体温仍
持续高于38.5℃，超过3天

一般退烧药起效时间为30—

60分钟，对于感染前期有发热症状

的感染者，服用退烧药如对乙酰氨

基酚或者布洛芬后体温会有所下

降。不同剂型的退烧药药效维持

时间不太一样，药效消失后，体温

可能会有2—4次的反复，但是一

般在3天后体温会逐渐恢复正

常。如果患者经退烧药物治疗后，

体温持续高于38.5℃，且发热病程

超过3天，需要到医院就诊。

持续不能饮食，或腹泻
超过2天

有部分感染者会伴随胃肠道

症状，最常见的是厌食和腹泻。而

若出现症状后2天，经适当空腹或

者服用止泻药物治疗后症状还是

没有改善，且陆续出现嘴巴干、小

便量减少等脱水症状，建议就医

处理。

原有基础疾病明显加重
且不能控制

有些患有慢性病（如糖尿病、

高血压）的人群，若出现血糖、血压

控制不佳等情况时，需及时咨询医

生或者到医院就诊。

密切关注特殊人群的健
康监测情况

如儿童出现嗜睡、持续拒食、

喂养困难、持续腹泻或呕吐等情

况；孕妇出现头痛、头晕、心慌、憋

气等症状，或出现腹痛、阴道出血

或流液、胎动异常等情况，需及时

送至医院就诊。

本报记者 左妍

健康云配药更便捷
■ 强化“一键续方”“复诊配药”“在线咨询”“小康快药”四大功能

■ 药品种类齐全、汇聚全市资源

■ 可为“一老一小”代配药

■ 支持医保支付
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出现这5个信号，就该去医院了
感染新冠症状轻微无需就医，家中对症服用药物即可

“新十条”出台，疫情防控措施

持续优化。新形势下，每个人都是

自己健康的第一责任人。作为本市

“互联网+医疗健康”公共服务的统

一入口，为助力保障居民药品和医

疗服务需求，在市卫生健康委指导

下，健康云不断升级“我要配药”服

务专区，强化“一键续方”“复诊配

药”“在线咨询”“小康快药”四大功

能，药品种类齐全、汇聚全市资源，

并可为“一老一小”代配药、支持医

保支付等，互联网医疗持续赋能保

障市民家庭健康。

四大功能
保障居民健康需求
健康云“我要配药”专区于上海

抗击新冠疫情期间紧急上线，缓解

封控时期“配药难”“看病难”问题。

自今年4月上线至12月9日，“我要

配药”服务专区累计预约总量超98

万人次。面对当下优化防疫政策，

“我要配药”服务专区已开通“一键

续方”“复诊配药”“在线咨询”“小康

快药”四大功能，全面满足居民在线

复诊配药、居家健康咨询、药品配送

到家等健康服务需求。

“一键续方”，即对于有6个月

内线下就诊记录且有处方的就诊

人，可通过历史处方，使用“一键续

方”功能，直接续方配药。手指轻松

一点，无须重复沟通，待医生审方

后，支付挂号费和处方费就可等待

药品配送上门，便捷、快速又高效。

“复诊配药”，即对于有6个月

内线下就诊记录但无处方或需要对

药品进行调整以及寻求医生用药指

导的患者，则可以使用“复诊配药”

功能。患者选择想要复诊的医生，

经过填写基本信息、授权健康档案、

等待医生接诊并对开具的处方进行

确认、在线支付等简单操作后，同样

就能在家等药上门。

而对于身体异常、疾病咨询、用

药咨询等需求，可以通过“在线咨

询”功能，根据自身的情况选择相应

的科室和医生，与专业医生进行在

线咨询。无接触，更及时，满足患者

足不出户获得专业指导的需求，也

能及时缓解患者对于疾病担忧的紧

张情绪。

“小康快药”，则为用户提供药

品自主购买的平台，用户可根据症

状或特定的药品名称进行选购，最

快30分钟送药到家。在疫情防控

的新阶段，为用户家庭常用药品储

备提供新渠道。

四大亮点
筑牢健康防护屏障
为进一步满足全人群在防控新

形势下的医疗健康服务需求，“我要

配药”专区以四大服务亮点为居民

筑牢健康保护屏障。

第一，配药可医保，支付更灵

活。目前，专区内“一键续方”和

“复诊配药”功能均已实现线上医

保支付服务，进一步满足了市民对

便捷医疗服务的需求，在缓解“看

病难”问题的同时，提升医保基金使

用效率。

第二，提供为“一老一小”代配

药服务，跨越“数字鸿沟”，呵护全家

健康。考虑到家中老人和小孩可能

存在不善用或没有智能手机的情

况，“我要配药”专区以用户需求为

导向，完善为“一老一小”代配药功

能，用户在完成亲属关系绑定后，不

仅能代儿童（<18周岁）与老人（≥60

周岁）配药，且同样支持在线医保支

付。目前，平台上代老年人绑卡累

计逾6万人，代儿童绑卡累计逾1

万人。

第三，药品种类多、覆盖广，中

药、西药均上线。“我要配药”服务专

区由4家药品供应企业直接供药，

上线药品种类约2500种，其中西药

种类超1400种，中药种类超1000

种。考虑到有的患者对某些药品有

特定需求，但因为和医院之间库存

信息不对称，可能为了配某种药而

多次往返医院，为了解决这一问题，

“我要配药”专区首页可以直接查询

药品在上海不同地区的库存情况，

避免用户走“冤枉路”。

第四，汇集全市优质医疗资源，

专业问诊更安心。目前，“我要配

药”服务专区累计入驻医师药师

1206名，其中医师1075名，药师

131名。来自全市不同医院科室

的医师和药师加入“配药大集体”，

为帮助市民线上求医问药贡献专业

力量。

本报记者 左妍

国务院联防联控机制出台“新

十条”后，上海稳中求进、落实落细，

要求医疗机构划分核酸阴性、阳性

诊疗区域，分别接诊相应的患者。

昨天，记者从上海各医院了解到，发

热门诊、门急诊迅速响应，进一步优

化就诊流程，扩充床位数量，同时强

化互联网医院服务，确保市民的就

医问诊需求。

据仁济医院门急诊办公室负责

人樊翊凌介绍，在发热门诊内，医护

人员将根据就诊患者情况，按照轻

型、普通型、重型、危重型采取不同

的处置方式，同时对诊区做了相应

的扩容和应急部署。

“针对轻型和普通型患者，以东

院区为例，我们将原有的2个诊区

扩充至4个诊区，共计8个诊位，同

时简化就诊流程，通过协定处方和

规范化病历记录等方式，缩短发热

患者等候时间。”樊翊凌透露，仁济

医院南院区和西院区同样实施了床

位扩容和增设发热门诊举措。

针对重型和危重患者，仁济医

院东院区和南院区调整了感染病房

床位，增设床位数超过50%。随着

疫情和防疫政策调整，还将进一步

征用病区以及住院楼层，扩容增

量。为保障危重患者的救治能力，

仁济医院严格遵照市里统一部署，

完成ICU床位资源储备，并准备好

了充足的呼吸机、防护物资、抢救药

物等（以 28天的用量为储备基

准）。此外，选拔了一支由36名中

青年临床骨干组成的院内应急医疗

队，储备了一支200人左右的外勤

或跨院区医疗应急支援队。

对于老百姓比较关心的门急诊

区域，仁济医院将门诊二楼500平

方米区域划分为阳性诊区，该区域

有相对独立的卫生设施、通道和取

药窗口，可大幅减少阳性患者和其

他患者的接触概率。

此外，在仁济医院东院区和南

院区内，急诊24小时开放，就诊患

者需提供48小时核酸阴性证明，没

有相关证明的就诊者需当场完成核

酸检测和抗原检测后方可就诊。救

护车来院无48小时核酸阴性报告

的就诊患者，完成抗原检测后可进

入缓冲区就诊，待核酸快速检测阴

性报告后，进入抢救大厅就诊。据

了解，仁济医院现在正积极改造第

二急诊区，预计12月17日左右完

工，可供数十名患者同时诊治。

华山医院的门诊入口处已经调

整为两种通道，持48小时核酸阴性

报告的患者可扫码通过闸机进入门

诊大厅，不满足条件的患者走一旁

的绿色通道，接受现场抗原检测，凭

阴性检测结果换领证明后方可进入

门诊大厅。门诊大厅外，医院设置

了用板房搭建的缓冲诊疗区，用于

接收核酸或者抗原检测结果异常的

患者。医院介绍，医护人员将在科

学防护的前提下到缓冲诊疗区域为

相关患者提供诊疗以及配药服务，

最大限度地降低不同患者之间发生

交叉感染的风险。后续，医院还将

根据实际情况动态调整门急诊的接

诊诊室和医疗力量，提升接诊效率。

华山医院方面建议门诊患者分

院区、分时段查询出诊情况并预约，

按照预约时段就诊；慢性病、常见病

的患者人群尽量使用互联网平台完

成配药，以避免门诊聚集带来的感

染风险。

而在瑞金医院，急诊大楼外设

置了板房搭建的急诊缓冲区，按照

分级救治标准进行评估。除急诊分

流之外，医院在门诊、住院大楼也都

完成了相关分区设置。门诊患者到

院后如无48小时内报告，将在入口

进行抗原检测；对于肿瘤、血透等特

殊患者人群，诊间设置缓冲区，通过

物理隔断保证感染和未感染患者的

正常治疗。在住院大楼，各病区都

设置了一定数量的隔离病房。

上海市同济医院门急诊今天起

分别设置核酸阳性诊区和阴性诊

区，同时扩容原有发热门诊，增加

“发热门诊二区”。此外，该院内科

大部分医生已经做好了支援发热门

诊和阳性诊疗区域的准备，医院还

另外储备了100余人的应急队伍，

随时支援住院病区。

针对孕妇特殊群体，复旦大学

附属妇产科医院也留出专用通道，

一旦有孕妇查出核酸阳性，将被引

导至隔离区域进一步治疗。

针对部分不方便来院就诊的发

热患者，本市医院已陆续开通互联

网医院病毒性感冒专病门诊（发热

门诊）。市民可通过各大医院公众

号查看相关信息和就诊指南。仁济

医院智慧医疗发展处处长王春鸣介

绍，该互联网门诊主要适合有发热、

咳嗽等呼吸道症状，无基础疾病或

基础疾病稳定，全程接种新冠疫苗

且年龄低于80岁的患者在线就

诊。病毒性感冒专病门诊的医生会

视病情需要开具药品，并通过第三

方平台送药到家。

本报记者 左妍

门急诊设置再细化
■ 扩容发热门诊，扩充床位数量

■ 储备医疗应急救援队，随时支援

■ 在江苏路街道社区卫生服务站，接种新冠疫苗后还可自行取阅健康提示

卡，学习防控新冠疫情的核心健康知识 本报记者 刘歆 摄

■ 增设急诊缓冲区，最大限度减少交叉感染

■ 开通互联网医院病毒性感冒专病门诊（发热门诊）

呼吸困难
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