
本版编辑/刁炳芳
视觉设计/戚黎明

2022年12月1日
星期四8

小
忙
微
调
查

小
帮
再
追
踪

962555

粪水外溢
新房被淹

回想起事发的一幕，汪女士数次中断叙

述，表示需要平复心情。“我从来没想到，自

己居然会遇到这样的事情。真是既恶心又

吓人，我到现在都没有缓过来……”11月15

日晚上6点左右，她像往常一样，刚走到楼梯

口，就发现有些不对劲，“我隐隐闻到一股异

味，好像厕所里飘来的味道，难闻极了。”

没想到，当她打开房门时，被眼前的景

象彻底惊呆：客厅里覆盖着一层浅黄色的粪

水，漂浮着排泄物和各种垃圾，散发着刺鼻

的臭味。当她走进厕所时，迎面袭来的恶臭

让她几乎无法站稳。定了定神之后，她才注

意到，原来，粪水直接从马桶里涌出，再顺着

地板流到客厅和两间卧室，房内几乎“无一

幸免”，都浸泡在粪水当中。

求助物业
姗姗来迟

意外发生之后，汪女士的第一反应便是

找管理小区的森兰联行物业，但对方却“姗

姗来迟”。“他们的工作人员甚至还一度跟我

说物业‘下班了’，只有保安值守。但是，我

是6点多打的电话，物业7点才下班，这样回

答业主，这样处理问题的态度，合适吗？”最

终，几经辗转和波折，物业总算派了工人和

保洁上门为汪女士疏通了管道、清洁了地

板，初步解决了问题。“至少，马桶暂时不再

外溢粪水了。”

随后，汪女士穿上鞋套进一步打扫、清

洁房间。在这个过程中，她数次干呕，被折

腾得精疲力竭，一直忙到凌晨4点。

汪女士告诉记者，这是她在2021年刚买

的新房，开发商是上海外高桥集团股份有限

公司。房子为三房两厅，总共143平方米，配

的都是精装修。“你看，溢出的粪水浸泡了客

厅、两个卧室的木地板，我的家具、地板、墙

纸，都没用了，都要更换，甚至可能还要重新

装修一次……”汪女士说，她现在还暂时没

有心思考虑具体的赔偿

问题，找到粪水外溢的

原因、拿出“治本”的解

决办法，才是她目前最

为关心的。

管道设计
或埋祸患
记者联系到小区物

业，对于汪女士提出的

事发之后“物业没人”的

问题，何经理解释称，事发比较突然，又是不

少工作人员吃饭、休息的时间段，所以，在响

应时间上出现了一定的滞后。“我们在6点半

派工人和保洁都上门了，维修人员也到汪女

士家中查看了情况。”

何经理表示，经过现场踏勘和初步判

断，问题很可能出在厕所的管道上。“我们

已经将情况报给了开发商，开发商也答应，

将和施工单位一起尽快赶到汪女士家中。

不过，可能还要开挖管道，才能最终查明原

因。”

对此，汪女士提出了两点核心诉求。

一是维修。“我希望物业能够彻底帮我

把房屋受影响的部位维修好。比如，柜子下

面，包括墙纸、踢脚线、卧室木地板等地方的

缝隙里都有味道，我多次清洗，也洗不掉。”

二是改道。据她从多位邻居处了解后

判断，问题的根源很可能在于一楼和楼上共

用一根管道，而不是采用单独的管道。“这样

老式的设计，在新房里面很罕见。如果是这

样的话，我希望及时施工，至少更改一根单

独的管道，避免再次发生同样的问题。”

制定方案
整改整修

在“新民帮侬忙”介入后，目前，开发商、

总包和物业的工作人员已到汪女士业主家

中查勘。并承诺成立专班，制定相关的维修

和补偿方案。

记者也向汪女士核实了情况。“他们来

过现场，工人也打开管道了查看，说初步找

到了堵塞的位置。”不过，汪女士表示，接下

来，开发商会就如何整改、整修和相关赔偿

方案等事宜，拟定并出具一个方案，让她最

终确认。

新房粪水漫灌到底因何而起？维修方

案到底何时能够落地？汪女士希望，开发商

方面能够迅速查清“病因”，加快进度整修，

尽快为她解决心头之患。对此，本报记者将

继续关注。

本报记者 徐驰

新房遭粪水漫灌
满屋精装修泡汤

本报讯（记者 陈浩）11月29日，本

报7版刊出《保养时毛巾遗落发动机舱

五天后车辆半路起火烧毁》的报道。毛

巾遗落在发动机舱到底有可能造成火情

吗？一时间，引发网友热议。

11月11日，一辆比亚迪“秦”在奉贤

区南桥镇环城东路解放东路突发火情，

事后消防部门发现，烧毁的发动机舱内，

有一块毛巾遗落其中。经查，11月6日，

该车在浦东大道2568号“京东京车会”做

保养时，工作人员不慎将毛巾遗落在发

动机舱内。事后该店负责人接受记者采

访，质疑车辆起火和毛巾之间的关系，并

让车主“拿出证据”。

上述情况立刻在网络上引发了网友

热烈讨论。

网友“刘世一”在“新民帮侬忙”微信

视频号留言称：“我们公司以前就碰到

过，司机洗车时候忘了把毛巾从发动机

舱里拿走，后来毛巾蒸干水分后自燃

了。”网友“其实很疯”评论：“会烧。燃油

车特别是。靠近排气支管，绝对着火。”

截至发稿，今日头条“新民帮侬忙”

发布的该篇报道收获了400多条留言。

网友“清风明月”表示：“发动机旁边的散

热风扇没散热，那结果猜都猜得到。”网

友“自在的CHN吃瓜群众”表示：“毛巾遗

忘在机舱本人也经历过，开着车突然感

觉有焦味，赶紧停车打开机盖，也就2秒

时间起火，幸亏火不大，赶紧脱了衣服灭

火。”网友“十二点的旋转”说：“涡轮工作

时候的温度有多高，有点常识的都明

白。”网友“自在扑克IG”说：“毛巾阻挡，

会让散热风扇短时间快速升温。你要问

我怎么知道，我的车也被这样保养的

……起火过。”

网 友“ 用 户

655673730333

0”说：“遗落毛

巾 的 位 置 特

殊，影响了机

舱散热，造成

相 关 部 件 过

热，也是可以引起机舱内起火的。”还有

网友“哥的260不豪华”说：“让店方证明

毛巾遗落到发动机舱内不能起火。”网友

“层林尽染135559293”说：“不管是不是

毛巾引燃的，保养的地方都要

负责！为什么保养？不就是

为了排除安全隐患

而对车辆进行养护吗？（京东京车会责无

旁贷！）”

不过也有网友表示“京东京车会”的

做法虽然气人，但在法理上是讲得通的，消

防没出鉴定报告前，保险是不会理赔的。

还有网友总结：“京东京车会”错

在先，如此态度有点气人。网友

“上海的辰星PD”表示：

“不管到底是不是因为

毛巾引燃的，保养把毛

巾落下了就

是错误的。”

“毛巾遗落发动机舱后比亚迪自燃”引热议

刚买一年的新房，
竟遭粪水漫灌！满屋
恶臭弥漫，三房两厅的
精装修全都“泡汤”，四
处流淌的污水上漂浮
着让人作呕的排泄物
……浦东新区莱阳路
3766弄尼德兰花园3期
10号101室的汪女士向
“新民帮侬忙”求助，倒
出了一肚子的苦水。
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