
党的二十大报告指出：“增进民

生福祉，提高人民生活品质”，明确

了“实施积极老龄化国家战略，发

展养老事业和产业，优化孤寡老人

服务，推动实现全体老年人享有

基本养老服务”的发展方向，为日

趋明显的社会老龄化问题指明了

解决方案。

社会保障体系是人民生活的

安全网和社会运行的稳定器，社会

福利机构则是这一体系重要组成

部分。连日来，上海市社会福利中

心掀起学习贯彻党的二十大精神

的热潮，把服务对象的“关键小事”，

作为开展工作的“重要大事”。广

大基层社会福利工作者表示，被服

务对象的微笑与肯定，就是他们践

行二十大精神的成果与动力。

精神支撑
90岁的祁奶奶是一位志愿军

老兵，如今，这段抗美援朝的经历

让她成了上海市第一社会福利院

（以下简称一福院）的头号红色讲

解员，每当她激情澎湃地讲述自己

的战斗故事，听众们都沉浸其中，

仿佛回到那个烽火年代。

这是一福院每月第三周开展

的耄耋学堂，主题由老人们自己决

定，主讲和听众也都是院内老人。

昨天下午，老人自发组织了一场

“学习二十大精神”的讲座，老党员

都积极参与。除了耄耋学堂，一福

院还发起了“时光笔记本”项目，帮

助老人回顾整理人生轨迹，架起与

后辈沟通的桥梁，传递他们的革命

精神、家国情怀、人生智慧。院内

一位老航天人的子女看了父亲的

回忆笔记后，才明白他曾为国家作

出的贡献，以及从未说出口的“父

爱如山”。

“我理想中的养老机构，应该

是一所学校，老人在其中既是学

生，也是老师，传递经验，获取新

知。这是让老人保持健康长寿的

重要精神支持。”上海市第一社会

福利院院长沈健告诉记者，可以把

养老机构想象成一所大学，护理人

员和老人的身份可以在学生和老

师之间切换。在这样的氛围中，老

人能够保持好奇心与分享欲，更重

要的是，他们能够借此重新找到人

生价值，点燃精神支撑。

小小心愿
“阿婆，这里是您生活过的地

方吗？”志愿者小高拿着手机走街

串巷，屏幕另一端，李奶奶眯着眼

睛仔细看，时间改变了街貌，她已

很难辨认出年轻时生活过的地方，

但笑容依旧在老人脸上绽放。“谢

谢你，我随口一说，没想到你这么

上心。”

这场特殊的直播，是上海第四

社会福利院（简称四福院）社工志

愿者发起的“四喜树洞”公益活动

中的一幕。年过八旬的李奶奶入

院多年，在上海没有直系亲属。

她有一个小小的愿望，就是去年

轻时生活工作过的地方看一看。

但由于疫情影响加上身体不好，

当下她已不太可能自己外出。社

工知道后，便通过四福院的“创星

益”志愿服务基地平台征集志愿

者，“接单”的小高用手机直播的

方式帮助李奶奶完成了梦想，两

人也因此成为“忘年交”，经常在

网上聊天。如今，李奶奶最新的

愿望是：疫情缓解后和这位“云孙

女”线下见面。

四福院社工部主任蒋小娟告

诉记者，因疫情影响，这些住在福

利院的老人，家人探望和出门活动

多有不便，慰藉他们的心理和情

绪，就成了福利院一项非常重要的

工作。为此，四福院“创星益”志愿

服务基地诞生了，倾听老人心中的

小事和愿望，尽可能帮助他们实

现。平台拥有8个社团，院内工作

人员与院外志愿者均可加入，院内

老人也可以发挥爱好与特长，在社

内担任志愿者。

基地的志愿活动除了“云探

访”，还有“云旅游”“云表演”“云咨

询”等等，通过互联网技术让老人

能够突破身体与地理的限制，拓宽

眼界、了解新知、诉说心事，还能交

到新朋友。“点亮一个心愿，对志愿

者来说并不难，但它会成为老人晚

年宝贵的温暖回忆。”蒋小娟说，当

下疫情反复无常，如何突破各种限

制，为老人做更多的事情，正是四

福院所思考的重要问题。

牢记使命
上海市社会福利中心党委书

记、副主任朱海燕告诉记者，市福

利中心下属十家市属福利机构，重

点服务老、小、残三类特殊人群，肩

负着服务孤残儿童、困境儿童、老

年人、成年孤残人员、慢性精神障

碍患者等特殊群体的重要职责。

“党的二十大报告阐明了民生

工作的目标方向，也是我们民政社

会福利工作的思想指引和行动遵

循。”朱海燕表示，中心及下属各福

利机构将通过系统学、全面学、深

入学，更好地把学习贯彻党的二十

大精神同各项民生保障工作紧密

结合，以“时时放心不下”的使命

感，把服务对象的“关键小事”作为

我们开展工作的“重要大事”，推出

更多暖心举措，增进民生福祉，不

断满足人民对美好生活的向往。

本报记者 李一能
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要闻

业쪱듺 业헷돌 业캰튵

本报讯 市新冠肺炎疫情防控工

作领导小组昨天下午召开会议，听取

近期我市疫情防控情况汇报，对疫情

防控重点工作再研究再部署再落实。

市委书记陈吉宁主持会议并讲话。

市委副书记、市长、市疫情防控工

作领导小组组长龚正出席会议并讲话。

会议指出，要深入学习贯彻

习近平总书记关于疫情防控工作

的重要讲话和重要指示精神，坚定

不移坚持人民至上、生命至上，坚定

不移落实“外防输入、内防反弹”总

策略，坚定不移贯彻“动态清零”总方

针，坚持第九版防控方案、落实二十

条优化措施，进一步压实防疫责任、

做好重点工作，切实提高疫情防控整

体工作的质量和效能，更加高效统筹

疫情防控和经济社会发展，确保疫情

要防住、经济要稳住、发展要安全。

会议指出，当前疫情防控正处

于关键时刻，决不能有丝毫的麻痹

松懈和侥幸心理，始终保持高度警

醒警觉，全力打好疫情防控的主动

仗、阻击战，坚决守住不发生大规模

疫情的底线。要压实“四方责任”，

拧紧责任链条，紧盯责任落实的“最

后一公里”，加大工作力度、引导力

度、督促检查力度，确保防疫举措细

化落实到每一位责任主体、每一个

工作岗位。各区、各部门主要领导

对疫情防控工作要紧抓不放，以更

大精力、下更大功夫，把已部署的疫

情防控各项措施科学精准落实落

细，加强力量配置，解决短板弱项，

牢牢把握疫情防控主动权。要强化

问题导向，紧盯重点工作持续用力，

坚持防在先、早发现、快处置，更快

更全面地管控风险、筑牢防线、提升

质效。要把落地检测做到位，实现

入城口和落脚点的全流程管理，严

格落实高风险岗位人员闭环管理，

严格执行重点人群、重点行业、重点

场所防控方案。公共场所扫码要深

化推进，强化责任落实和宣传引导，

做到逢进必扫、应扫尽扫，切实提升

“场所码”扫码率。着力提高核酸检

测的便利性，结合实际不断调整优

化采样组织，深入细致做好新冠疫

苗接种工作，全力筑牢免疫屏障。

相关市领导出席会议。

本报讯（记者 鲁哲）据市

人力资源和社会保障局消息，

奥地利萨尔茨堡时间11月27

日下午，2022世界技能大赛特

别赛奥地利赛区闭幕。在此次

世赛特别赛上，上海选送的6名

参赛选手取得3枚金牌、2枚铜

牌和1个优胜奖的佳绩，获奖率

达100%。

其中，在货运代理项目，上海

选手朱珂一举夺金，创造了该项

目最好历史成绩，同时创造了

“Englishonly”试点项目中国队

最好成绩。朱珂是上海第二工业

大学学生，由上海国际港务（集

团）股份有限公司培养选送。

本届世赛特别赛上海市共

选送了6名参赛选手参加6个项

目的角逐，夺得精细木工、印刷

媒体技术、货运代理项目3枚金

牌，网站设计与开发、健康和社

会照护项目2枚铜牌，花艺项目

1个优胜奖。

本届世赛特别赛上海选手

参赛获奖率100%，获得奖牌数

也创历届最高，第45届世界技

能大赛上海选手成绩为2金1

银3优胜。

在此次世界技能大赛特别赛

上，中国代表团共获得21枚金

牌、3枚银牌、4枚铜牌和5个优胜

奖，在金牌榜上名列第一。

本报讯 市委副书记、市长龚正

昨天主持召开市政府常务会议，强

调在市委的领导下，扎实做好疫情

防控各项工作，持续推进上海国土

绿化高质量发展，加快上海产业人

才高地建设。

会议指出，当前疫情防控形势

异常严峻，外省市溢入风险、社会面

传播风险、应急处置压力持续加

大。要按照中央部署和市委要求，

高度警醒、扎实细致，牢牢守住不发

生规模性疫情的底线。要突出问题

导向，深入排查风险隐患，确保“入

城口”“流动中”“落脚点”及闭环管

理到位，全面查漏补缺，全面加固防

线，切实做到“四早五最”。 要突出

主要矛盾，坚决阻断疫情传播，强化

来沪返沪人员“落地检”和健康管

理，强化常态化核酸检测，精准高效

切断疫情溢入渠道。要突出重点环

节，持续加固疫情防线，管住重点场

所，保护重点人群，备足重要资源，

构筑严丝合缝的防控链条。要突出

协同联动，切实强化抗疫合力，坚持

系统思维，共同解决好防控工作“堵

点”“难点”问题，确保疫情防控工作

落地、落细、落实、见效。

会议原则同意《上海市关于科学

绿化的实施意见》并指出，推进本市生

态文明和生态之城建设，要贯彻科学

绿化理念，改善生态环境和民生福

祉。要在增量上下功夫，鼓励政策创

新，科学编制规划，合理确定范围和目

标任务，实现田林水等各类生态要素

多规合一、多目标协同。要在提质上

下功夫，因地制宜选择绿化树种，积极

采用乡土树种，强化科技支撑，体现绿

化、彩化、多样化、珍贵化、效益化要

求。要在管理上下功夫，倍加爱护、应

管尽管、管精管细，发挥“林长制”牵引

作用，并逐步提升国土绿化监管智能

化水平。

会议指出，上海强化高端产业引

领功能、打造“3+6”新型产业体系，必

须紧紧依靠人才、充分用好人才、团结

凝聚人才，以高水平人才助力现代化

产业体系建设。要紧紧围绕产业发展

布局需要，加强政策引导和倾斜，让想

创新、能创新、创新有成果的人才和团

队“名利双收”，充分激发创造力。要

持续优化人才发展环境，从人才引进、

培育、评价、激励和保障的全过程出

发，进一步加强制度供给，不断增强对

高端人才的吸引力。

陈吉宁主持市疫情防控工作领导小组会议，对重点工作再研究再部署再落实

压实责任切实提高整体工作质量效能
要求始终保持高度警醒警觉，全力打好疫情防控的主动仗、阻击战 龚正出席

确保疫情防控落地落细落实见效
龚正主持市政府常务会议，还研究推进上海国土绿化

高质量发展、加快上海产业人才高地建设等

2022年世界技能大赛特别赛收官

中国列金牌榜第一
上海选手个个获奖

上海市社会
福利中心用优质
服务践行二十大
精神

你的“关键小事”
就是我的“重要大事”


