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一边是陪伴照料老人12年，为他养老送

终的阿婆；一边是手持房产证，却鲜少出现在

老人生活中的老人子女。由于老人过世没有

留下遗嘱，双方也无合法关系，“头七”刚过，

69岁的阿婆就要被扫地出门。这背后的情、

理、法的冲突，该如何厘清化解？

双方各执一词
今年11月8日晚10时许，虹口公安分局

广中路派出所接到市民报警：宝山路某小区

有人擅闯民宅。民警赶到现场，经细致了解

后发现，这背后另有故事。

原来，这家户主卢老先生于10月30日刚

刚过世，一同生活了12年的王阿婆并不是他

的合法妻子，但一直照料老先生的饮食起居

和看病就医，且没有索要过固定工资。后来，

王阿婆还将自己的女儿带来一起居住，在外

人看来，这似乎就是一家三口。

实际上，卢老先生自己育有一儿一女。

长子卢明在沪但家庭条件一般，女儿卢惠在

国外定居，无法尽赡养父亲的责任，宝山路这

套房产就是女儿购买给父亲养老所用，房产

证上有父亲和女儿两人的名字。如今父亲过

世，身处国外的卢惠委托哥哥全权操办父亲

的身后事和房产处置事宜。

卢明自始至终未承认过王阿婆和父亲的

关系，父亲“头七”过后，他上门要求王阿婆立

即搬出房屋。对此，王阿婆无法接受：“他爸

生病，他一天也不来的。人刚走，就来赶我跑

了？”卢明则一口咬定，房子是自己家的，有房

产证为证：“你只不过是保姆，有啥资格占着

房子？”

双方各执一词，吵得不可开交，于是卢明

选择报警。

摸清那条“底线”
了解起因后，广中路派出所社区民警宋

祥认为，这起矛盾的背后，不仅有刚性的法律

关系，还有情与理的纠缠，因此解决双方矛盾

时，既要讲法，又不能丢了人情味，要在依法

的前提下，摸清双方的真实想法，找到双方都

能接受的那条“底线”。为此，派出所决定启

动“三所联动”纠纷调解机制。

“三所联动”，是虹口警方为践行“人民城

市”理念而探索试点的社会矛盾纠纷多元预

防调处化解机制——依托公安派出所、司法

所、律师事务所“三所联动”平台，整合人民调

解资源，共同化解疑难矛盾纠纷，做到“平安

不出事、矛盾不上交、服务不缺位”。

达成和解协议
11月14日上午，在广中路派出所的“虹

馨”三所联动调解室内，王阿婆和卢明在派出

所民警、调解员和律师的见证下，终于心平气

和地坐在一起。

律师讲法律，讲房产归属，讲王阿婆和卢

老先生的关系，讲如果打官司可能会有什么

样的结果……当一切交代清楚，王阿婆表示

认可，并说自己是气不过对方的态度，“一口

气出不出来，连一句感谢也没有”，认为自己

付出这么多年的心血，不应该遭到如此对待。

随后，民警和调解员又从王阿婆陪伴照

料卢老先生12年说起，认为即使双方不是夫

妻关系，但这么多年辛劳下来，设身处地想一

想，子女也应怀有感激之心。

经过多方努力，最终王阿婆愿意主动搬

出房子，卢明也愿意给予她相应的补偿。双

方在和和气气的状态下达成协议，一场矛盾

纠纷化解于无形。

（文中当事人均为化名）

本报记者 潘高峰

最近，只要路过黄浦江畔

世博文化公园附近，就会留意

到工地上的“庞然大物”——正

在建设中的“双子山”。据介

绍，东山高48米，西山高37米。

“双子山”于2020年10月

开始建设，至今已有2年，共计

使用了6000根桩，钢结构框

架总用钢量3万余吨，是国内

最大的包覆钢混凝土组合结

构建筑。未来，“双子山”会在

1—2层规划近1500个停车位，

3—8层设计为城市展览空

间。山间将设曲回步道，供游

客登山时观景。两座山的顶部

将配备一个观景平台，游客可

以鸟瞰浦江两岸风光。此外，

“双子山”以松江的“九峰三泖”

为原型，在山体上设计山林溪

瀑，将成为国内第一座高度超过40米

的人工仿自然山林。

本报记者 张龙 摄影报道
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一通“擅闯民宅”电话背后另有故事
虹口警方“三所联动”厘清情理法化解纠纷

本报讯（记者 叶薇）今天上午9时，神舟

十五号载人飞行任务新闻发布会在酒泉卫星

发射中心举行。发布会透露，瞄准北京时间

11月29日23时08分发射神舟十五号载人飞

船。飞行乘组由航天员费俊龙、邓清明、张陆

组成，费俊龙担任指令长。这次任务是载人航

天工程今年的第六次飞行任务，也是空间站

建造阶段最后一次飞行任务，航天员乘组将

在轨工作生活6个月。

按计划，神舟十五号载人飞船入轨后，将

采用自主快速交会对接模式，并且与天和核

心舱前向端口形成三舱三船的组合体，这是

中国空间站目前的最大构型，总质量近百

吨。在轨驻留期间，神舟十五号航天员乘组将

迎来天舟六号货运飞船、神舟十六号载人飞船

的来访对接，计划于明年5月返回东风着陆

场。神舟十五号航天员乘组状态良好，地面

系统设施设备运行稳定，发射前各项准备工作

已基本就绪。神舟十四号航天员乘组计划于

一周内完成在轨轮换任务，返回东风着陆场。

神舟十五号飞行任务，是中国空间站建

造阶段的最后一棒，也是空间站应用与发展

阶段的第一棒，具有承前启后的重要作用，将

重点开展六个方面工作：

■ 开展空间站三舱状态长期驻留验证

工作；

■ 完成15个科学实验机柜解锁、安装与测

试，开展空间科学研究与应用、航天医学、航天技

术等领域的40余项空间科学实验和技术试验；

■ 实施3至4次出舱活动，完成梦天舱扩

展泵组和载荷暴露平台设备安装等工作；

■ 验证货物气闸舱出舱工作模式，与地

面协同完成6次货物出舱任务；

■ 开展常态化的平台测试、维护及站务

管理工作；

■ 开展在轨健康防护锻炼、在轨训练与

演练等工作。

中国载人航天工程新闻发言人、中国载

人航天工程办公室主任助理季启明介绍，在

中国空间站研制建设过程中，中国与多个航天

机构和国际组织开展了形式多样的交流与合

作；目前与联合国外空司、欧洲空间局共同遴选

的多个空间科学应用项目正在按计划实施，

相关载荷将于明年开始陆续进入中国空间站

开展实验。他表示，已有多个国家提出选派航

天员参与中国空间站飞行任务的需求，“我们

与相关方面也正在开展对接协调，同时也在

积极进行培训国外航天员的相关准备工作”。

我国于2020年10月完成第三批18名预

备航天员的选拔，包括7名驾驶员、7名飞行

工程师、4名载荷专家。按照航天员训练大

纲，第三批航天员需开展八大类近百项400余

个科目的训练。经过两年多的刻苦努力，目

前已完成全部基础科目的训练和大部分专业

技术科目的训练内容。按照空间站应用与发

展阶段后续任务的规划，部分第三批航天员

已开始后续任务的针对性训练。在不久的将

来，他们将陆续加入空间站任务的飞行乘组，

并逐渐成为主力军。此外，我国第四批预备

航天员选拔已于今年9月全面启动，计划选拔

12至14名预备航天员，并首次在港澳地区选

拔载荷专家。

神十五11月29日23时08分发射
飞行乘组：费俊龙、邓清明、张陆

“很多人觉得送外卖是个

体力活，但其实也是个技术活，

如果想要晋升的话，还需要有

很强的管理能力。”获得首届网

约配送员职业技能竞赛冠军的

一位快递骑手这样说。这项由

上海市总工会主办的职业竞

赛，让快递骑手也有了切磋技

术的平台。

快递骑手奔忙在城市的大

街小巷，为居民生活带来极大

便利。但由于平台接单、不坐

班等工作特点，使快递骑手与

雇佣企业的依赖性大大减弱。

一项调研显示，这一职业呈现

“四高”“四低”特点，即人员流

动性高、集聚度高、生活压力

高、社会潜在风险性高，平均年

龄低、入职门槛低、职业晋升前

景低、对城市归属感低。许多

快递骑手自知吃“年轻饭”不会

持久，渴望融入又难以融入，感

觉自己就是城市的“独行侠”。

要让快递骑手在这座城市

更有安全感、归属感，相关企业

和相关部门要加大关心力度，

结合新业态职业特点，提供更

有针对性的服务保障。在首届

网约配送员职业技能竞赛中，

围绕“情景演练”“配送技能”

“骑行技能”三大环节，各选手

展开比拼。全国五一劳动奖章

获得者、“饿了么”蓝骑士宋增

光在现场表示，外卖骑手的职

业上升渠道打通了，很多人把

外卖员作为长期职业在规划。

除了技能培训，也要加强安全教育，

对此，企业有着不可推卸的责任。在杨

浦区互联宝地美团指挥中心的电子大屏

上，外卖骑手的点位呈红、黄、绿3种形

态分布，指向忙碌、有单、空闲 3种状

态。轻触一个圆点，骑手的姓名、联系方

式、派单数量和路线一目了然。“饿了么”

则与普陀区交警支队签订外卖骑手交通

安全合作协议，加强培训和管理。

随着城市治理模式不断创新，越来

越多的外卖骑手参与到社会共治中，如

普陀区曾开展外卖骑手为老送餐项目。

快递骑手融入社会，可以获得更多职业

发展的可能性，成为城市治理的“千里

眼”“顺风耳”，“跑”出精彩人生。

本报讯（记者 叶薇）今天上午，在神舟
十五号载人飞行任务航天员乘组与记者见

面会上，航天员费俊龙、邓清明、张陆亮相。

费俊龙执行过神舟六号载人飞行任

务。时隔17年再次飞天，他感到非常自

豪。“特别是我们即将进驻我们中国人自己

的空间站，我深深地为我们伟大的祖国感到

自豪和骄傲。”费俊龙说，“尽管我们是执行

任务乘组当中平均年龄最大的，但是我们的

飞行本领依然保持在青春状态。”

邓清明在我国首批14名航天员中是一

个特别的存在，曾多次入选备份乘组，却总

是和飞天失之交臂。他说：“一次又一次与

任务擦肩而过，有过失落，也有过泪水，但我

从来没有彷徨过，更没有放弃过。作为航天

员，坚守飞天初心、永不停歇训练是我的常

态，更是我的姿态。我可以用一生去默默准

备，但绝不允许当任务来临时，我却没有准

备好为梦想而坚持、为事业而奋斗。”

首次执行载人飞行任务的张陆说：“能

够为国出征太空，亲身参与中国空间站的建

造，这是我的荣耀，是全体航天人的荣耀。

感谢伟大的祖国，正是因为祖国的强大，我

们才能心有凌云志、手可摘星辰。”


