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长宁区虹桥街道是2015年7月全国人大

常委会法工委首批设立的四个基层立法联系

点之一。2019年11月2日，习近平总书记考

察虹桥街道古北市民中心时第一次提出“人

民民主是一种全过程的民主”。他强调，你们

这里是全国人大常委会建立的基层立法联系

点，你们立足社区实际，认真扎实开展工作，

做了很多接地气、聚民智的有益探索。人民

代表大会制度是我国的根本政治制度，要坚

持好、巩固好、发展好，畅通民意反映渠道，丰

富民主形式。

总书记的嘱托字字千钧、声声入耳。三

年来，虹桥街道努力以最直接、最鲜活的基层

实践，不断丰富全过程人民民主的时代内

涵。打造全过程人民民主最佳基层实践地，

也是虹桥街道所有党员干部的特殊情怀，更

是强烈使命。

扎根社区 尊重服务老百姓
全国人大代表、长宁虹桥萍聚工作室党

支部书记朱国萍，是当年总书记考察时的亲

历者。总书记与朱国萍握了三次手，还亲切

地向她打招呼“小巷总理好”，这些都让她记

忆犹新。

10月16日，在古北市民中心，她怀着激

动的心情，和长宁区各界代表一起观看二十

大开幕直播。当听到二十大报告中多次提到

“全过程人民民主”时，她心潮澎湃，心情久久

不能平静。她说：“我的理解是，全过程人民

民主就是要让老百姓当家作主，老百姓的事

情要找老百姓来商量，要尊重老百姓，要服务

好老百姓，用心听取老百姓的诉求，听取老百

姓的建议意见。”

她所建立的萍聚工作室作为基层立法联

系点联络站，借助代表资源及社会组织平台

优势，凝聚更多有热情、有能力、有责任的居

民共同参与立法。工作室就在社区马路边，

老百姓不用预约，想到什么意见建议就可以

进去和她说，或者写张小纸条放在门口的信

箱里，非常方便。

萍聚工作室还集聚了一批专家资源，精

心设计并开展“社区治理与居民自治”等系列

课程，朱国萍通过“言传”和“身教”相结合的

方式，为基层工作者打开一扇了解更多先进

治理理念的“窗口”，培育新时代的“小巷总

理”，真正将“全过程人民民主”的理念贯穿于

新时代社区治理中。

楼宇治理 民主和法治结合
“总书记来了以后，我们虹桥的基层立法

联系点，就开始在楼宇里设立楼宇联络站。”

和朱国萍一样，上海康明律师事务所主任吴

新慧律师作为基层立法联系点首批信息员之

一，也是一路参与见证了基层立法联系点的

发轫、壮大。

吴新慧说，立法联系点最早主要是在居

民社区中向普通居民征询意见，这方面的工

作做得很有成效。但是办公楼宇作为众多企

业和新经济体的入驻地，它覆盖的群体非常

广泛，包含了金融、制造、流通、房产、科技等

各领域、各行业的企管人员和普通员工。立

法联系点向这些群体人员征询对立法、修法

的意见，如同向社区居民征询一样，也是非常

重要的。在楼宇内设立立法联系点的联络

站，就是让全过程人民民主走进楼宇。

吴新慧注意到，二十大报告中的第六部

分和第七部分分别讲了全过程人民民主和法

治。她说：“全过程人民民主走进楼宇后，不

仅仅征询收集了立法意见，我们还在楼宇治

理中，运用、践行了全过程人民民主的论

述。”吴新慧作为华闻国际大厦楼宇党总支

书记，自总书记考察虹桥之后，就一直思考

怎样将楼宇党建、全过程人民民主、楼宇治

理这三项工作更好地结合起来。“我们楼宇

党建的特色是，始终在党建引领下，将全过

程人民民主的论述深入践行到楼宇治理中，

在林林总总的楼宇事务管理中努力实现民

主和法治的结合。”

她最后说：“全过程人民民主进楼宇，让

楼宇人明白了自己并非局外人，而是真正的

参与者、主人翁。”

虹桥街道党工委书记戴涛表示，作为全

过程人民民主重大理念的首提地，虹桥街道

将认真学习贯彻党的二十大精神，努力用具

体生动的基层探索、富有成效的创新机制，让

全过程人民民主为更多群众所体验，让中国

式民主为丰富实践所检验，让中国特色社会

主义民主政治为伟大时代所验证。

本报记者 屠瑜

工作室在社区边 联络站在楼宇里
虹桥街道打造全过程人民民主最佳基层实践地

近日，“随申办”微信小程序、“随申办”

App和支付宝小程序三端同步上线“我要租

房”服务专题，全市房源实现“一键查询”，市

场化租房、保障性租赁住房“一站式办理”。

在线核验、挂牌发布、地图找房、预约看房、保

障性租赁住房申请、轮候，以及租赁合同网签

备案、提取公积金支付房租和居住证办理等

全流程均可服务。

用户只需打开“随申办”首页搜索“我要

租房”进度专题，选择“地图找房”，系统将自

动定位当前所在位置，并以当前位置为中心

展示上海市各区出租房源数量。系统支持行

政区、街镇、小区的地图筛选，查看相应范围

内的房源数量与信息。个人可根据实际需求

按行政区、房源类型、面积段和户型筛选。

需要租房或者有房出租的用户可以在

“市场化租赁住房”栏目内，选择“我是租客、

我是房东、信息公示、常见问答”等多类服务，

点击对应选项即可进入相应服务。租客可以

进行在线找房、核验码验真、预约看房、网签

备案注销、居住证办理、公积金提取等服务事

项。如用户手里有房需要出租，也可在线进

行房源核验申请、房源核验、房源管理、预约

看房、网签备案申请、网签备案注销等操作。

保障性租赁住房服务也可在线申请，找

房、申请、轮候及网签备案等流程一站式办理。

用户可按提示选择“申请类型”“申请家庭类型”

“意愿承租户型”等，填写个人信息、上传申请材

料，阅读承诺及授权信息后点击“提交”。若当

前户型暂无可租房源，可填写轮候申请表单提

交，当前不支持本市拥有产权住房或承租公有

住房申请人参与轮候。 本报记者 解敏

几天前傍晚下班回家，看到

门口的鞋柜上放着两份助老餐，

这是隔壁老夫妻未取的午饭，这

样的情况从未发生过，隐隐觉得

有些不对劲。在反复敲门无果

后，便在楼组微信群询问情况，

发现果然出事了。

原来，隔壁老太太在家不

慎摔倒受伤，老先生束手无策，

最后联系到一位亲戚帮忙拨打

120，但一番折腾下来，老伴在地

上躺了一个小时才被送医。听

到这个消息，觉得有些沮丧，当

时我家里其实有人，平时也一直

告诉他们，有需要随时可以来敲

门，可在这么要紧的关头他们还

是舍近求远，问题究竟出在了

哪里？

思来想去，估计还是性格使然。老夫

妻俩年近九旬，孩子常年不在身边，属于空

巢老人。这些年，我眼看着他们从精神矍

铄到垂垂老矣，现在连出门都非常困难。

但即便如此，老夫妻还是非常要强，任何事

情能自己解决，就绝不麻烦别人，不喜欢欠

人情，也不愿意被打扰。

这类的人群，被称为“沉默的少数”，是

社会中最脆弱，也最需要被照顾的群体。

因为种种原因，他们的生活渐渐与社会脱

节封闭，如果遇到难处，往往不愿意或者无

法向外界寻求帮助。上海民政部门近年来

大力推广的“政策找人”，就是针对“不声不

响”的他们，希望通过各种方式，让好政策

能够无死角、全方位帮扶困难群体，不让任

何一个社会成员成为“被遗忘的个体”。

但要实现这一目标，并不是一件简单

的事情。以空巢老人为例，每家每户情况

都不一样，政府部门的帮扶政策无法细化

到每位老人的差异性，具体落地还是需要

邻里志愿者们群策群力。在老龄化日益严

峻的当下，外地一些社区甚至出现了“共享

儿女”的概念，通过邻里互助志愿服务来

“填满”空巢。大家都意识到，守望相助是

唯一有效的解决方案。

昨天传来好消息，老太太的伤势并无

大碍。而我这几天也一直在思考，今后如

何才能让他们明白：其实真的不麻烦，随时

随地，欢迎“打扰”。

本报讯（记者 江跃中）昨天，

“闪耀的星最美的你”上海市第二届

大学生士兵风采展示颁奖典礼在东

方绿舟举行。

经过专家初评、复评和终评，评

选出退伍大学生“风采之星”奖10

名，“风采之星提名”奖10名和国防

军事学生组织“风采团队”奖10个，

受到表彰。

活动历时7个多月，共计收到全

市高校80余名退役大学生典型材

料，30个高校国防军事类团体事迹。

颁奖典礼上播放了获奖高校风

采团队展示视频，充分展现了退役大

学生士兵在高校军事类社团、学校国

防教育、大学生征兵、学生军训等方

面发挥着排头兵与榜样的引领作用。

活动由市教委会、市退役军人

事务局、市政府征兵办主办，上海外

国语大学、东方绿舟、上海戏剧学院

承办。
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牢记嘱托 勇毅前行

“餐饮单位使用燃气时是不是要装可燃

气体报警装置？”“燃气器具的使用期限是多

长？”“燃气泄漏的居家检查方式有哪些？”“有

没有减少安全隐患措施？”……今天上午，随

着“2022年上海市燃气行业第十四届安全用

气百日宣传活动”线上线下同步启动，更多燃

气“防火墙”走近了市民，更多安全用气知识

在答疑解惑中普及。

在普陀区铜川路568号的启动现场，相

关方面表示，希望通过加强市、区两级联动，

压实企业安全生产主体责任，大力开展隐患

排查整治，推动燃气行业安全生产水平得到

明显提高。

活动现场，除有专业人员零距离为市民

答疑解惑外，还展示了为安全用气保驾护航

的系列产品。在一个展台前，工作人员拿着

一个管道燃气自闭阀介绍说，这个自闭阀可

以在燃气泄漏时自动关闭燃气阀门；而在另

一个展台前，工作人员介绍说，报警器不但能

感觉到天然气和液化气泄漏情况，还能与其

他设备一起及时关闭燃气阀门，这相当于为

安全用气加装了一道“防火墙”。

上海燃气有限公司旗下上海燃气经营服

务有限公司也在活动现场正式揭牌。

线下活动举办的同时，线上活动也在同

步进行。线上的活动除了通过视频对当天

的启动仪式进行现场直播外，还在市民信

箱、“上海燃气”微信公众号等媒介上开启了

“安全用气有奖问答”，答完10道燃气安全

常识题目的市民，有机会抽取最高达1000

元的交通卡。

有关统计显示，冬季发生的燃气事故占

全年比例的75%以上。据了解，自2009年

起，上海燃气每年都会举办安全用气百日宣

传活动，燃气事故逐年下降。目前，本市燃

气用户已达1000余万户，城市燃气运行安

全可控。 本报记者 罗水元

为燃气安全加装“防火墙”
第十四届安全用气百日宣传活动线上线下同步启动
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“随申办”有了租房业务
支持地图找房、挂牌发布、预约看房及合同网签备案


