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要闻

周末，沪郊一家网红咖啡馆前，时尚小姐
姐拿着自拍杆打卡拍照，有人在休闲椅上惬
意地喝着咖啡。大草坪上，玩着飞盘游戏的
年轻人身手矫健；不远处，搭好帐篷的露营者
正准备丰盛的烧烤晚餐……这些不同“姿势”
打开的娱乐方式背后，孕育着新业态“混搭”
的勃勃生气。
融合发展的市场机遇背后，政府部门的

简政放权也酝酿着大变革。近日，浦东在全
国率先试点“文体旅一证通”（简称“一证
通”），将民宿、游泳、书店等31个文化、体育
和旅游审批事项融合为一。从浦东发轫的
“一业一证”改革大名鼎鼎，被复制推广到全
上海。“一证通”的全新尝试，能打通什么、带
来什么，令人关注。
说到“一业一证”，世纪公园MANNER咖啡

的故事“香飘万里”。和过去不同部门发不同
许可证、企业要四处奔走申请不同，这家咖啡
馆拿到的行业综合许可证里，不但有企业基
本信息，还包括酒类商品零售许可证、食品经
营许可证，并明确标出企业经营项目等信
息。企业申请了营业执照，一个月左右装修
好门店后再申请行业综合许可证，仅用三到
五个工作日即可办出许可证营业，成为游客
到世纪公园的“打卡点”。
如果说“一业一证”打通一个行业准入的

大动脉，“一证通”则是行政审批制度改革在
“跨界”上的大动作。一次申请，经营主体在
浦东文体旅行业全领域内经营范围不设限，
准入门槛不受限。这不仅关系到相关新型市
场主体能否破土、拔节、生长的制度创新，更
是浦东勇当高水平改革开放开路先锋的实际
行动。由于“一证通”实现三个“前所未
有”——经营范围之大前所未有、审批速度之
快前所未有、监管力度之强前所未有，一经试

水，马上受到市场主体的热烈响应。
企业热烈响应的背后也引发“冷思考”，

近年来，行政审批改革不断“升级打怪”，但为
何企业仍感觉“差一口气”？究其原因，多年
前就有人形容为“蜂窝煤”的现象，即纵向打
通了，但政府部门间的横向打通、协同性推进
却有待提升，这也往往是改革实现系统集成、
协同高效的“痛点”“堵点”。
党的二十大报告提出，要坚持深化改革

开放，深入推进改革创新，着力破解深层次体
制机制障碍，不断增强社会主义现代化建设
的动力和活力。进一步深挖体制机制障碍背
后的深层次原因，和操作层面上的“不能”相
比，更大的障碍往往是思想、机制上的“不敢”
“不愿”。

层出不穷的新业态亟需扶持，也存在一
定风险。剧本杀、攀岩、皮划艇……年轻人热
衷的娱乐项目，有时有一定危险性；民宿从前
期改造到经营管理，一个疏忽就可能埋下隐

患。为此，行政审批改革要真正实现“放管服”
并重，只有更好的管，才能实现更大的放。“一
证通”改革中的两个名词值得关注——“要素
监管”和“熔断监管”。例如，有企业拿到文体
旅“一证通”后想开书店，审批部门会对其房
屋、进书渠道等核心内容开展要素监管，对可
能影响安全的风险逐项核查销项。熔断监管，
则是对以前仅限于罚款、警告等监管手段的再
升级，对有重大意识形态风险隐患的企业实施
其经营的全业态停业整顿。
做好“管”的“加法”，方为“放”赢得“减

法”空间。首批获得“一证通”的企业已展开
梦想的翅膀，有人希望围绕中国元素，打造国
风国潮一站式全域沉浸项目；有人打算把极
限飞盘、骑马、攀岩、游泳与户外露营等户外
新潮运动融合发展；还有人则希望在原来单
一的游艇观光业态基础上增加文化业态和体
育业态……梦想照进现实需要一扇窗，推开
这扇窗，将开启市场活力的海阔天空。

“一证通”打开简政放权新天地
宋宁华

新民眼

长三角生态绿色一体化发展示

范区成立三年来，制度创新度、项目

显示度和民生感受度不断提升。昨

天举行的示范区三周年建设成果新

闻发布会上，长三角“试验田”晒出

亮眼“成绩单”。

“示范区三年累计推出制度创

新成果112项，持续推进108个重点

项目建设。”上海市政府副秘书长、

示范区执委会主任华源介绍，示范

区突出制度“含金量”，制度红利不

断释放。光是今年，示范区就推出

39项新成果。同时，在国家长三办

推动下，示范区先后有两批共38项

制度创新经验面向长三角和全国其

他重点地区复制推广。

三年来，示范区地区生产总值

年均增长7.4%，规模以上工业总产

值年均增长10.9%，高质量发展新

动能加速激发。示范区推动产业链

创新链多层次跨域链接，三年着力

推进产业创新重点项目35个；把提

升公共服务水平作为推动共同富裕

的重要路径，三年着力推进公共服

务重点项目19个。“复旦大学附属

妇产科医院青浦分院将于年底建成

投用，与项目建设同步的，是示范区

率先探索的异地就医结算免备案、

正在推进的妇产科跨区域医联体建

设等。医院的硬件建设，能支撑我

们三地老百姓更好地享受公共服务

成果，这背后有很多制度创新的成

果在支撑。”华源指出，这一案例生

动解释示范区在建设中所坚持的制

度创新和项目建设“双轮驱动”。

进入第四个建设年，示范区执

委会将落实长三角一体化发展战略

部署，持续深入改革攻坚。像江南

圩田、桑基鱼塘一期项目开工建设；

复旦大学创新学院落地；吴江高铁

科创新城规划已基本稳定，相关配

套工程已开工建设；浙江大学实验室等科研

平台落地……下一步，执委会将继续坚持制

度创新和项目建设双轮驱动，推动示范区更

高质量一体化发展。 本报记者 黄佳琪
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总统为我们的SUV

赖媛玲：上汽通用五菱产品深受好评，
努力让印尼人用上最好的出行工具

■ 规划管理领域：新增3项成果，着眼世
界级水乡客厅建设等。

■ 生态环保领域：新增4项成果，建立
示范区跨界饮用水水源地一体管控机制。

■ 碳达峰碳中和领域：推出2项成果，
出台示范区碳达峰实施方案。

■ 要素流动领域：新增11项成果，出台
示范区人才建设若干意见、产业链强链补链

实施意见，让各要素更加畅通流动。

■ 其他领域：新增19项成果，涉及共同
富裕、项目管理、土地管理等领域。

今年制度创新成果盘点

点赞
热爱中国文化

赖媛玲生长在印尼，她的父母不会讲

中文（普通话），但祖辈是从中国潮州来到

印尼的移民。“我小时候，家人经常用潮州

话交流，这让我从小就对中文、对中国文化

产生了浓厚的兴趣。对于长辈口中那个古

老的东方国度，我充满了好奇。”

赖媛玲在中国留学生活了4年，慢慢

学会了中文。毕业回到印尼后，她获悉上

汽通用五菱要在印尼当地开设公司，就立

即应聘，顺利得到了offer，担任CFO秘书，

随后一路从主管升任经理。“家人知道我

加入了上汽通用五菱，都非常高兴，他们

希望我加入中资机构后可以继续提高中

文水平。此外，随着中国经济不断发展，

他们希望我更多学习这种发展经验，同时

了解中国文化。”

周末与姐姐练中文
刚加入公司时，赖媛玲负责中国和印

尼双方管理层的翻译工作。刚到公司第4

天，她就参加了高级别的会议。“本以为自

己的中文已经很好了，但开会做翻译时才

发现自己会的根本不算什么，有许多专业

术语仍不了解。从那时开始，我每晚回到

家以后，首先会去看会议材料，然后学习相

应的汽车专业术语，一些不懂的词我会一

个一个查词典弄明白。”之后一整年里，她

一边工作，一边提高中文水平。后来她姐

姐也加入了五菱，目前担任五菱雅加达品

牌中心店店长，姐妹两人每周末都会一起

练习中文口语，互相翻译，一起提高。

令赖媛玲印象最深的是，在2021年第

三季度的汽车展会上，印尼总统参观五菱

展台时，她为总统介绍了五菱的各款产品，

包括SUV和其他车型。“当时现场还有其他

几个大品牌的展台，但总统没有去，只来了

五菱展台。这是我第一次近距离见到总

统，我当时想的是能多介绍一点就多介绍

一点，在现场我为总统介绍了五菱已经发

售和即将发售的各款车型。10分钟的讲解

完毕后，总统还上我们的SUV里试坐了一

下，评价产品很不错。那一刻我为自己、为

公司感到自豪。”

赖媛玲介绍，五菱系列车型在印尼深

受认可。“产品质量好，价格也不贵，在几个

车展上，大家也非常期待我们的电动汽车

产品。在保护环境和实现碳中和等社会公

益方面，我们也在尽自己的努力。”

踏上神奇的“天路”
赖媛玲在中国留学时，趁着假期当兼职

导游的机会，经常往返于上海、南京两地。

在上海期间，她打卡了外滩、南京路步行街、

城隍庙等景点。“我最喜欢的是城隍庙，喜欢

它的中国古风，很有中国特色，每次我带印

尼团队到那边，都会向他们展示上海这座现

代化大都市内历史悠久的古迹。”

在赖媛玲眼里，上海是一座很神奇的

城市，既有非常发达的公共基础设施，非常

多的摩天大楼和商业街区，又有很多历史

悠久的建筑。“这种古老和现代的融合，让

人非常难忘。”

赖媛玲家有很多盆景和茶具，这是家中

长辈非常喜欢的工艺品，还有很多刺绣装

饰。她的家人在疫情前经常会去中国玩，喜

欢买一些中国特色商品回来，放在家里做装

饰品，全家都非常喜爱中国美食。

“我最喜欢的一首歌是中国歌手韩红演

唱的《天路》，我特别喜欢其中一句歌词：‘那

是一条神奇的天路，带我们走进人间天堂。’

我觉得我正在从事的这份工作，正是通过我

们所有人的努力，让印尼人民用最好的出行

工具，行驶在我们这个人间天堂的道路上。”

本报记者 叶薇

作为印
尼华裔，赖
媛玲2016年
大 学 毕 业
后，加入了
上汽通用五
菱印尼汽车
有限公司，
负责文秘及
相关行政工
作。在这 6

年间，她见
证了“中国
制造”为印
尼人民带来
许多与众不
同的产品，
深感自豪。
她喜欢用中
文唱歌，喜
欢上海体现
出的古老与
现代交融之
美，喜欢自
己所在的公
司生产的各
种受人们欢
迎的汽车。


