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“11.11”大促背后的神秘职业

电商平台的”11.11”
大促正在如火如荼地进
行中，”买买买”成了大多
数人”11.11”期间的常
态，无论都市与乡间，购
物成了这段时间最受关
注的话题。
但在大促热烈氛围

的背后，有一些不为人知
的神秘职业，是这场全民
参与的消费盛宴中必不
可少的一环。他们有的
是海外买手，为了挑选好
物，三天能走上一个”马
拉松”；有的是辨香师，是
常年和香水打交道的男
生；有的是神秘抽检师，
工作有时就像“无间
道”……
“11.11”正 迎 来 高

潮，这些平时藏在水面之
下的职业，也开始逐渐被
人关注，他们的故事，折
射出这场大促的另一个
观察侧面：看似简单的购
物链条，其实背后有无数
人的心血与努力。

Michelle曾在一周之内经历了

四季。

作为一名海外买手，Michelle

工作的常态是去参加世界各地的

时尚展会，一年之中，她有80%的

时间都是在海外，或者在机场、飞

机上度过。之前她有次出差先去

了四季如春的温哥华，然后又到

了下暴雪的埃德蒙顿，随后再从

LA转机去到了南半球的墨尔本，

一周跨越了四季。她在位于广州

的电商平台唯品会工作了7年，对

这座城市依然带着稀疏的陌生

感。

买手并不像电视剧里所展示

的那样，游走在各种秀场之间。

海外买手更像是特卖电商平台

在时尚前沿的“侦察兵”，她们一

方面需要对时下的流行元素有

非常清晰的认知与预判，另一方

面，也要迅速掌握商品的库存周

转、净利毛利、历史销售等数据，

所谓“左脑是艺术家，右脑是科

学家”。

一个优秀的买手，不仅要意识

足够敏锐，更重要的还是体力充沛

——为了筛选出优质的产品，

Michelle需要去伦敦、米兰、佛罗伦

萨、巴黎、纽约等地参加各种展会、

拜访公司，经常一天要走二十多公

里，两三天下来，几乎就是一个马拉

松。

就是在这些展会和公司拜访

中，Michelle和同事们才能把新鲜、

时尚、正品、物美价廉的货品挖掘出

来。

保障正品是Michelle和她遍布

于全球各地的同事们首要的工

作。多年下来，Michelle所供职的

公司已经形成了制度：尽可能和品

牌方直接合作，或者品牌方指定的

官方经销商、免税店等官方渠道。

在 保 证 正 品 链 路 的 基 础 上 ，

Michelle的工作重心是：找到更好

的价格。

实际上，电商平台内部便有

一套敏锐的全球商品报价系统，

会不断记录、更新全球各个渠道

价格波动，帮助 Michelle进行对

比采买。Michelle早已经发现，即

使是同一款产品，品牌在不同国

家可能会实行完全不同的市场

定位策略，某一个服饰品牌在发

达国家可能是平价品牌，在发展

中国家可能会成为高端品牌，导

致会有价格上的差异，而他们的

工作，就是在全球范围内，找到

性价比最高的那一款，把它引入

国内。

“11.11”期间，Michelle飞的里

程、走的路、参加的展会愈发多了起

来，她有时会被称为“采摘樱桃的

人”，在品牌方的供货里，总有一些

是价格最好、质量保障、款式时尚的

货品，就像蛋糕上的那颗樱桃，而

Michelle和同事们，就是负责不断

协商、议价，最终把这颗樱桃轻轻摘

下。

昌叔会戏称自己是“和香水

打交道最多的男人”。

昌叔是电商平台的质检员，

在唯品会南沙保税仓里，从海外

海淘回来的商品，都会经过昌叔

和同事们的质检，才能在电商平

台上架销售。

质检是个复杂的工程，昌叔

首先要核验商品的供应链路，确

保供应链路明晰、可溯源，这是

商品质量的最大保障。其次昌叔

要对商品的外观、内在质量、版

本等仔细核验，这其中涉及“辨

别气味是否异常”这一重要环

节。

无论香水香氛、口红还是其

他品类的化妆品，昌叔要对常见

品牌与常见款式的味道熟稔于

心。质量检查首先在于没有异

味，昌叔和同事们需要去捕捉每

一丝可能存在的和商品标识不符

的味道，昌叔介绍，在香氛类的

质量检查中，比如某个香氛类产

品标明玫瑰香，那就需要质检人

员去分辨，香型究竟是不是玫

瑰，中间是否夹杂着其他气味。

如果昌叔感知到香型可能存

在问题，还需要将样品送到专业

的第三方检测机构，由检测机构

在品牌指定的官方途径购买对应

标品，样品和标品在实验室采用

傅里叶变换红外光谱仪，进行红

外测试，比对样品和标品的成

分。

昌叔曾专门接受过训练，蒙

上眼睛，分辨茉莉、薰衣草、柠檬

等不同香味，而现实中辨香更复

杂，这些香氛气味经常相互融合

在一起，需要嗅觉十分敏锐，才

能对味道进行精准地识别与辨

认。

昌叔自己从来不用任何香

水，他要让鼻子时刻保持在最灵

敏的状态。昌叔是家里穿衣服最

厚实的人，尤其是在秋冬换季的

时候，他早早就会套上外套、秋

衣秋裤，他最担心的事就是感

冒、鼻子堵塞。

昌叔与分布在全国各地有着

相同工作内容的质检员们，组成

了 一 个“ 闻 香 工 坊 ”。 每 年

“11.11”，电商平台质检链条飞速

运转，到仓理货抽检、在库巡检、

功能性体验抽检、模拟运输检查

等等每一步都成为消费者能够收

到高品质商品的保障。

这时也是“闻香工坊”一年中

最忙的时候，一天下来，昌叔要

过手上百批口红、香氛等需要检

查气味的商品样品，只有到吃饭

的时候，他才能给鼻子放个风

——但就是这样，吃下去的每一

口饭，昌叔笑称，好像都夹杂着

香水的味道。

工程师是他的职业，久而久之，

也变成了他的另一个名字。

在圈子内和他打交道的人都会

称呼一声张工，他的真实姓名，一般

不会向人提起。

张工在广检集团工作，这是一

家为企业提供第三方质量检测服务

的权威机构，“11.11”期间，唯品会

等主要电商平台都会与广检合作，

由广检的神秘抽检师在平台上购买

商品，进行详细的质量检测，再向平

台出具质量报告。这是电商平台对

商品质量进行自我监督的一种重要

途径。

张工即是神秘抽检师中的一

员。

神秘抽检师，首要在于“神秘”

两个字，这不仅体现在线上购物的

时候，张工和同事们需要在网上购

买电商平台的商品，他们会像普通

消费者一样，售前咨询客服，正常下

单。每隔一段时间，就要换一次收

件地址、姓名和电话。如果需要购

买的商品类目较多，张工还需要去

设定不同的购买时间，把购物时间

分散开。

神秘抽检师有时候就像上演

“无间道”，针对商家的监督，需要在

商家完全不知情的情况下进行，最

低调的神秘抽检师，即使亲戚朋友

也瞒着。张工的一名同事，有一次

负责抽检女性内衣品类，浏览页面

的时候被好朋友不小心看到，这名

抽检师无奈之下解释了自己的工作

——这种误会，在这个行业里，每个

人多多少少都遇到过。

前期的神秘与后期的透明会形

成鲜明对比，商品到手之后，张工和

同事们会检查快递包装是否完好，

然后将买来的商品在高清摄像头下

拆封，可溯源的证据链条对他们来

说格外重要。货品到手后的每一

步，都需要在严密的监控下进行。

质量检测才是核心目的，今年

的“11.11”中，张工接到唯品会的委

托，在商品安全、质量性能、标签标

识等方面进行检测，每个检测项目

都有相关领域的工程师，运用专业

的质量检测仪器，来分析商品成分、

质量等。比如，一件大衣在商品详

情页标注了羊绒比例，那么，他们就

一定要用最后的报告来证实，羊绒

比例是否达标。

在最后的质量检测报告中，商

品质量相关的每一个细节会详细列

出——那时候，才是张工在一个项

目中最有成就感的时刻。

同事们有时候戏称这个职业实

际上是“试金石”，张工深以为然，他

清楚地知道，他是电商平台漫长质

检链条中的一环，在这场全民参与、

氛围热烈的大促中，需要有这个职

业的人，在热闹背后，冷静地把好商

品的质量关。

▲和电视剧中不同，买手是个考验体力与脑力的工作

海外买手 有时候三天要走一个“马拉松”

辨香师 气味也是质量检测的重要环节 神秘抽检师 神秘抽检有时候就像上演“无间道”

▲

质检需要精密的仪器做辅助


