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上海新闻

走到第14个年头的“双11”今年又有新招数——

延长价保期能治“虚假低价”吗
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本报记者 金志刚

今天是“双11”的“正日子”，但其实今年“双11”，各大电商平台
基本从10月下旬就开启预售了。作为国内最老牌的电商促销季，
“双11”今年走到了第14个年头，已成为全球最大的购物狂欢盛
宴。如何再次点燃消费热情、刺激更多消费，各大电商平台和商家
都使出了浑身解数，其中简化促销规则、延长价保周期，成为今年
“双11”的新“标配”。但延长价保期到底能不能治“虚假低价”呢？

随着竞争的日趋激
烈，各家电商平台在价格上
的让利空间已经越来越小；
同时，挖掘新的消费人群已
变得越来越难，可以说，从
吸引流量到留住流量，“双
11”的商业逻辑也已经变
了，提升服务价值已成为电
商平台的共识。今年的“双
11”，不仅是平台们真正拼
服务、深耕用户的一次集中
考验，还是生态重塑的一次
大练兵。

最快分钟级收货
让你“来不及反悔”
比拼物流速度和稳定性，是今

年“双11”各平台的重点之一。很

多消费者都有个疑问：为什么“双

11”的时间越拉越长？“双11”难道

不应该是11月11日这一天的事情

吗？为何要分预售、付尾款等诸多

环节呢？……其实，增加预售环

节、“双11”整体时间拉长，除了增

长销售业绩外，还有利于物流的稳

定性，尽可能避免“爆仓”。

通过预售，货物可以提前运至

离消费者较近的仓库，还可以通过

大数据的分析，紧急增加“爆款”商

品的供应量。今年“双11”，很多消

费者感叹“深夜下单、一大早快递

员就来敲门了，一点‘反悔’‘退单’

的机会都不给我”，原因就是你的

“意向”商品早就“等”在离你家最

近的前置仓里了。

今年“双11”，菜鸟表示将增加

10万短期用工人员，通过多种方式

加大送货上门力度。同时，菜鸟在

全国20多个城市额外储备超400

万平方米仓库，把预售的订单前置

生产，并将实物包裹提前下沉至距

离消费者最近的菜鸟直送和多家

快递公司分拨中心和网点，付款即

发货、配送。

而以自营物流为主的京东，强

调京东物流将在全国范围内确保

送货上门与稳定的服务时效。通

过前置仓布局，全国超200个城市

的消费者只要参与预售，都有机会

体验最快分钟级的收货体验。

“狂宠会员”
培养加深客户忠诚度
根据贝恩公司发布的《2022

年“双11”：客户忠诚度比万亿级

销售更值得追求》报告，2021年，

有56%的受访者表示，他们计划

于“双11”期间在3个或以上的平

台购物，今年这一比例上升至

69%。同时，有37%的受访者表

示，今年计划去5个及以上的平台

购物。这表明，很多消费者认为

不同零售商的“双11”优惠力度大

同小异，不必忠于一家。

因此，各大电商平台今年也

把“宠会员”摆在非常重要的地

位，将重点从过去的打折促销调

整为培养加深客户忠诚度。在天

猫上，有42个品牌拥有超过1000

万会员，600个品牌拥有超过100

万会员，其中，大部分品牌会员带

来的成交额超过其总成交额的

40%。今年“双11”，天猫88VIP会

员，不仅以正常的折扣消费，还可

以再领820元大额券。

京东方面，PLUS会员除了享

受正常的折扣，每人还可领超千

元超级补贴，比如购家电PLUS会

员享超级补贴，以旧换新再减300

元起，成套买再享折上折。

■ 电商企业全力备战“双11”

本报记者 陶磊 通讯员 蔡斌 摄

“直给”让规则变简单
有一种声音在质疑“我们还需要‘双11’吗？”，理由是

随着越来越多电商零售购物节和直播电商购物节的推出，

“现在天天都有打折、都是‘双11’”。事实上，“双11”依然

是满足消费需求甚至“创造”消费需求的重要购物季，有机

构预测，今年“双11”的商品成交额（GMV）有望突破1万亿

元人民币大关。

不过，往年套路重重的“双11”也的确被人诟病。观察

今年的“双11”会发现，平台和商家们已意识到，往年越来

越多的折扣玩法和算不清楚的优惠政策，已逐渐浇灭了消

费者的购物热情，所以今年很多平台都是“直给”——打折

规则变简单了。

天猫可以叠加使用“三重优惠”：1700万商品集体打

折、全场跨店每满300元减50元、88VIP会员再领820元大

额券，“喵糖”“盖楼”等这些复杂玩法全部取消；京东则是

跨店每满299元减50元、每满1000元减100元，不用领券，

下单即享；拼多多全场商品每满300元减50元，上不封顶；

唯品会一件商品也可享受优惠……

延长价保成为“标配”
不可否认，低价依然是“双11”吸引消费者的重要“砝

码”，因此，商家纷纷宣布“‘双11’是全年最低价”，平台也

暗暗较劲：我们家才是“全网最低价”。但“没有最低，只有

更低”，到底“最低价”在哪里呢？

“先涨后降”“虚假标价”等恶意虚假低价行为，也成了

今年“双11”重点整治的问题。主要的电商平台都升级了

价格保护等服务，力图打消用户“早买吃亏”的顾虑，刺激

更多消费。

“双11”期间，天猫从以往付款后15天内价保，改为

“双11”结束后15天内全程价保，最长价保时间从15天延

长至27天；京东提出30天超长价保，而且在价保期内可以

“多次”申请，相当于能延长到“双十二”；用户在苏宁易购

选购带有“30天价保”标识的商品，也可享受30天价保服

务，部分家电商品还可享受“30365”的服务，即30天内包

退，365天内包换；抖音电商从原先付款后15天价保期，延

长至11月11日活动结束后的15天内全程价保，即到11月

26日，这意味着该平台最长价保时间延长到了34天。

“倒逼”商家真实出价
用户购买带价保标识的商品，在价保期内，若同一商

家的同一商品降价，都可以发起价保申请退还差价。价保

是一个约束，价保时间延长则对商家的定价约束增加，所

以在减少“双11”虚假优惠方面有一定作用。由于价保时

间能够覆盖整个“双11”期间，这也“倒逼”商家在此期间给

出客观的低价。

价保服务由来已久，早在2008年，京东就在业内首创

价保服务。今年“双11”，延长价保期成为各大平台的“标

配”，是希望争取更多的消费者到本平台“任性”购物，“退

了差价是惊喜，没有差价可退是放心，怎么都不亏。”

这一举措对于消费者来说确实是好消息。据京东介

绍，截至11月8日，今年“双11”已有超过2亿人次通过京

东App申请价保服务。云南消费者小张、小杨上个月为自

己开办的民宿购置了一批电器，京东“双11”开启后，他们

发现这批电器中有一些降价了，总价相差约1.5万元，好在

通过“一键价保”，成功申请并退回了所有差价。

依然存在“先涨再降”
10月11日，为了规范“双11”期间网络集中促销经营

行为，上海市市场监管局发布了相关合规指导书，明确禁

止电子商务企业采取“虚假打折”“虚假标价”、不履行价格

承诺等违法方式开展促销。

虽然各平台在今年“双11”期间都延长了价保时间，但

要完全杜绝“先涨后降”“虚假标价”等恶意虚假优惠行为，

并不容易。不少网友发现，电商平台在售的手机等商品出

现先涨价再降价的现象，最终的价格甚至比平时还要高。

比如，某品牌的一款手机在同一平台上10月16日、18日、

19日、24日的价格变了四次，网友截图显示，价格先从

2099元降至2069元，随后突然涨至2469元，又回落到2299

元，而10月24日正是今年“双11”大部分平台预售首日，这

种行为带有明显的“先涨后降”嫌疑。

专家指出，商家先涨价后降价，以制造降价假象，是典

型的不诚信行为，涉嫌侵犯消费者的知情权和选择权，还

可能构成欺诈。根据相关法律规定，消费者可截屏保存好

相关证据，要求三倍赔偿。此外，也有人建议价保政策继

续进行升级，直接自动退差价，当前的价保机制下还是需

要用户申请才能退差价，这对消费者并不公平。


