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国际新闻 ·专版

本报特稿 当地时间6日晚8

时52分，一列载有279人的列车在

韩国首尔永登浦站附近脱轨。事

故造成大约34人受伤。

据韩国媒体报道，脱轨的列车

为当晚8时15分从首尔龙山开往

180公里外的全罗北道益山市的

“无穷花”号列车。

事故发生时，这辆列车正要驶

入首尔市中心的永登浦站，列车的

6节车厢脱轨。“突然，列车就像疯

了一样摇晃着，座椅都转过来了。”

一名自称是“无穷花”号列车乘客

的网友在社交媒体上发帖称，乘客

纷纷下车，步行走到永登浦站。还

有乘客形容列车脱轨时的场景就

好像灾难片，车厢晃个不停，“要是

不停下来就会出大事故”。

事故共造成34人受伤。所幸

的是，大部分伤者为轻伤，21人被

送往医院接受治疗，其中包括5名

外国人。

事故造成当晚多趟列车晚点

或不停站通过龙山、永登浦站。首

尔地铁1号线也一度暂停运行。

而原定于今天上午9时前出发的

15趟高铁和10趟普通列车也因此

停运，6趟高铁和4趟普通列车缩

短运行区间或变更出发站。

列车线路预计到今天下午4

时以后才能完全恢复。

目前，“无穷花”号列车的脱轨

原因正在调查中。 （玖田）

韩国“无穷花”号列车昨夜脱轨
6节车厢冲出轨道 事故造成34人受伤

本报特稿 当地时间6日，世界

气象组织发布《2022年全球气候状

况》临时报告指出，近年来温室气

体浓度不断上升，热量不断累积。

报告显示，气候变化的预兆和

影响正愈发令人关注。1993年以

来，海平面升速已翻了一番，2020

年1月以来已上升近10毫米，今年

达到新高。自近30年前开始卫星

测量以来，仅在过去两年半的时间

内海平面的上升就占到了整体上

升的10%。2022年，欧洲阿尔卑斯

山冰川损失异常严重，初步迹象表

明，冰川融化的程度打破了纪录。

格陵兰冰盖连续第26年质量损失，

9月首次出现降雨，而非降雪。

据当前估计，2022年全球平均

温度比1850年至1900年工业化前

平均温度高出约1.15℃。罕见的

“三峰”降温型拉尼娜现象意味着

2022年可能“仅”是第五或第六最

暖年份，然而这并不能扭转长期趋

势，出现另一个有记录以来最暖年

份只是时间问题。事实上，变暖仍

在继续，2013年至2022年期间的

10年温度平均值估计比1850年至

1900年工业化前基线高出1.14℃。

相比之下，据政府间气候变化专门

委员会第六次评估报告估计，从

2011年至2020年，该值为1.09℃。

此外，海洋热量在2021年（评估的

最新年份）达到创纪录水平，过去

20年升温速度尤其高。

世界气象组织秘书长塔拉斯

表示，变暖幅度越大，影响就越严

重。当前大气二氧化碳含量之高，

已使《巴黎协定》中较低的1.5℃目

标几乎遥不可及。塔拉斯指出，预

警能够拯救生命，日益增多的极端

天气事件使得确保地球上人人都

能获得预警比以往任何时候都更

为重要。

每年由世界气象组织编写的

《全球气候状况》报告，利用关键气

候指标，报告极端事件及其影响，

提供有关气候现状的专业分析。

2022年临时报告中使用的温度数

据为截至9月底的数据。报告最终

版将于明年4月发布。 （张婧昊）

《2022年全球气候状况》临时报告发布
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签约后发现房子靠近高压变电站，要求
解约业主却不退50万元定金；

约定了家具家电归属买方，业主却在物
业交割时带走家具家电；

在租赁的房子内发生意外，房东却不愿
意承担责任……

2022年11月4日，上海链家再次升级安
心服务承诺，让这几种房产交易中的高发风
险从此都有了切实保障。

房子靠近高压变电站
链家补偿定金损失50万元

林女士（化名）通过上海链家选中了一套

二手房，支付定金50万元。

带家人复看后，她发现距离本房100米

处有高压变电站（合同中未披露），可能会影

响后期居住品质，便提出解约。但业主以客

户违约为由不同意返还定金，经上海链家核

实协调，双方解约，由上海链家补偿林女士安

心保障金50万元。

消费者选择二手房时，除房屋本身状况

外，也看重周边存在哪些有可能影响居住品

质的不利设施。

事实上，早在2012年，链家就推出“嫌恶

设施披露行动”，对二手房小区周围的工厂、

垃圾焚烧填埋场等嫌恶设施进行披露，以保

障客户对房屋的知情权。

2022年，上海链家再次升级服务，推出

“不利设施，签前披露*”的安心服务承诺：经

上海链家居间成交的二手房，上海链家会在

签署房地产买卖合同前披露该房屋直线距离

500米范围内的高压变电站（110kv以上），直

线距离 1km范围内的公墓/殡仪馆、垃圾焚烧

发电厂，以及直线距离5km范围内正常运行

中的机场。若因上海链家未披露上述设施导

致客户解约，上海链家根据客户定金损失做

相应补偿。

如此一来，就解决了购房者担心买到墓

地、机场或高压变电站旁等有不利设施房子

的担忧。

因物业交割起争执
链家用垫付解决纠纷

郑先生（化名）和戴先生（化名），是因为

物业交割时的纠纷拿到上海链家赔垫付的。

郑先生通过上海链家购买了一套二手

房，签约时合同约定家具家电归属业主。签

约后，经买卖双方协商后另行约定：家具家电

归属买方郑先生。在后期交易流程中，郑先

生与业主发生不快，业主带走家具家电。经

上海链家核实后，补偿郑先生安心保障金1.5

万元。

而戴先生则是在办理装修手续时，被物

业告知房屋有10年的物业费没交，但在物业

交割时前业主却提供了物业费缴纳证明。

据前业主反馈，多年前曾跟物业公司达

成一致，2005年2月至2014年7月这段时间

的物业费会进行减免。但此时业主并不能提

供减免材料，物业公司也不同意进行减免。

最终依据安心服务承诺，上海链家先行垫付

他物业费用6万多元。

和房屋周边有无不利设施一样，物业交

割也是目前二手房风险和纠纷的高发环节，

看似不大却易成纠纷导火索。

为更多保障买卖双方权益，此次上海链

家将原有的“物业欠费，先行垫付*”扩充为

“物业交割，损失垫付*”，几字之差保障的范

围却广了很多。除原来的物业欠费保障外，

在签署确认《物业交割清单》后，买方最终未

能收到合同约定交割的物品且原业主拒不返

还/补充的，上海链家将根据实际情况予以垫

付，并与买方继续向原业主进行追讨，最高垫

付金额为人民币两万元。

此外，为破解当前租赁市场因意外产生

人身受伤及财产损失的痛点，上海链家此次

还针对其省心租房屋新增“租住安全，补偿损

失*”的安心服务承诺，以保障出租方和承租

方的利益。

“上海链家去年升级的十八大安心服务

承诺中尚未覆盖到的这几点，从客户痛点和

需求出发，我们今年再次升级，加码保障。”链

家COO王拥群坦言。

上海市房地产经纪行业协会秘书长陈亮

认为，如何在市场中赢得争先，是每个企业都

应该思考的问题。如上海链家这般以提升交

易安全和消费者体验为己任的企业，为整个

行业树立了标杆。

5年连续升级
对症下药解消费者急愁难

可以说，每次升级的安心服务承诺，上海

链家都是对症下药。

“不管市场和行业如何变化，我们都坚定

地在品质端持续做加法。”作为一家坚守客户

至上、品质为先的企业，王拥群表达了对做好

安心服务承诺的决心。

这并非是一句空话，链家做的向来比说

的更多。根据此次对外公布的最新数据，截

至2022年10月，上海链家已累计为消费者支

付安心保障金10.58亿元，共抵御了53582次

交易风险。

可以说，链家用安心服务承诺和“30124”

链享无忧客诉体系、“客户座谈会”等举措，有

效破解了消费者对企业“投诉无门，解决无

力”的弊端，确保以最快时间让消费者的合法

权益得到有效保障。

风可以吹灭蜡烛，也可以使火越烧越

旺。正是做了很多难而正确的事，最终使得

“真实、安全、可信赖”成了链家的标志，让链

家因此成为很多人首选的房产经纪公司。

“链家承诺的每一条都是为我们消费者

考虑的，也都是能够积极履行的，这样的承诺

让人安心。”一位拿到链家赔付款的购房者的

感叹，浓缩了上海链家安心服务承诺路的历

程。

归根结底，真正打动上海消费者的，是链

家一如既往的“安全感”。

安心服务承诺再升级——

担心买到高压变电站旁的房子？
上海链家保障来了


