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提前预约到店无货
市民毛女士告诉记者，她曾是“克莉丝

汀”的“铁粉”，购买过“克莉丝汀”的“金点
卡”。日前，当她来到古美路647号的“克莉
丝汀”门店时，店员告知她，“可以预约10月
27日使用，到时会进一批面包。”但没想到，
10月27日毛女士如约来到店里，传说中的
面包早就没了踪影，货架上只剩下了几瓶饮
料！对此，毛女士很是郁闷，当场就和店员
理论了起来。“店员告诉我，每次到货的量确
实很有限，必须‘从速购买’。”
“我是预约过时间的，然后从大老远的

地方赶过来。门店难道不应该给我个合理
解释吗？”毛女士讲，她的卡里还有70多元，
虽然不多，但对于知名品牌而言，应负责对
待每一笔“慕名而来”的预付费。能不能
用？怎么用？必须拿出明确的说法来。
记者与古美路门店取得联系。工作人

员直言，目前，店里没有任何一款面包，只有
一些无糖饮料在售。记者进一步询问，何时

会补货，工作人员直截了当地表示“不清
楚”。“这跟工厂那边有关系，具体的细节，我
们也不知道，我们只负责销售和接待顾客。”
随后，这名店员在交谈中也坦言，面包确

实已经“断货”一段时间了。

多家门店货架空空
“克莉丝汀”到底怎么了？记者又前往

多家门店探访。
在浦东新区五莲路634号的“克莉丝

汀”浦兴二店，货架上空空荡荡，看不到任何
一款面包。店员表示，面包早已卖完，想买
面包，还要“等几天”。记者问，手上如果有
卡券，担心没法及时使用怎么办？店员只能
两手一摊：“要么继续等，要么只能自己处理
了。因为我们也没法给出答案。”
记者又来到普陀区金沙江路33号的

“克莉丝汀”甜蜜恋人旗舰店。偌大的门店
内，没有一位顾客，只有3名店员值守。还
没等记者询问，店员主动开口：“买面包是 ？
没了，只能再等等看，我们也在等。”记者亮明

身份后想采访相关负责人，对方表示“没人
接待”。店门口的玻璃上贴着营业时间为
7:30-21:00，但刚过18时，门厅里就已熄灯，
一片昏暗中，店员已陆续下班。

继续关店热线不通
记者通过相关渠道，联系上了一名“克

莉丝汀”的资深员工。对方无奈地表示：虽
然今年7月21日，公司对外发布声明，所有
门店将于8月1日对外营业。但实际情况
是，部分员工已经3个多月没有拿到工资，
而门店还在继续关停中。
记者致电“克莉丝汀”官方客服热线

4008205000，电话那头是系统预设的提示
音,按照提示音操作之后，又传来了“分机忙
线中，请稍候”的提示。记者等待多时，直至
电话自行挂断，却没有任何应答。随后，记
者分时段多次拨打，依旧无人接听。

退卡退款应有说法
记者搜索网络平台，发现不少网友都对

于“克莉丝汀”的做法颇有微词。有的网友
表示，商海沉浮，企业经营情况有起伏很正
常，但希望能够有一个明确的说法，把应该
承担的社会责任去做好；还有网友直言，如
果能有退卡等渠道和方式，也应当公示出
来，而不是每次买面包都像是“开盲盒”一
样，让消费者不明就里，白白等待。
记者就此事咨询法律界专业人士。上

海善法律师事务所高级合伙人秦裕斌表
示，首先，克莉丝汀的面包卡券，在法律意
义上属于单用途预付卡。对于消费者来说，
可以随时去“克莉丝汀”的门店消费，而且，
这种预付卡是“随时可退”的。在出现大面
积关店和断货的情况下，消费者完全可以拿
着手中这种预付卡性质的兑换券，要求商家
退卡退款。
秦裕斌建议，从理性的角度来说，不建

议消费者囤积大量这种卡券。“一旦企业面
临经营不善等困境的时候，就可能造成损
失。因为，企业可能没有偿还的能力。”

本报记者 徐驰

承诺正常经营多日
线下门店依旧无货

克莉

丝汀

本报讯（记者 季晟祯）9月20日，本报6
版刊登《园区门口竟有“垃圾山”》的报道，反
映杨浦区翔殷路20号工业园区门前的丁字路
口成了“垃圾中转站”，各类垃圾长年违法倾
倒，且周边“三合一”废品回收站扎堆，安全隐
患重重。报道刊登后，记者获悉，在属地长海
路街道牵头下，目前周边废品回收厂房已被
清退，整治见到成效（见图 受访者供图）。
记者回访发现，原本的“垃圾山”已不见

踪影，路面干净整洁，车辆通行有序。“以前路
口垃圾霸占马路，污水横流，现在这里干干净
净，几乎没偷倒垃圾情况。”园区相关负责人
告诉记者，在“新民帮侬忙”介入后，引起相关
部门重视，执法人员也多次到现场勘查，商讨
整治对策。
他表示，以前丁字路口两旁扎堆聚集着

废品回收站，不少拾荒者都蜂拥而来，他们把
能卖的都卖给了废品站，卖不出去的垃圾就
直接丢在了路口。这两个月来，不但周边废
品回收厂房陆续被清退，每天还有专人定期
巡查，严禁乱扔乱倒，眼下环境大为改观。
所在地虬江居委会相关负责人告诉记

者，该路口此前也曾多次开展专项整治行动，
但反复回潮。为了从源头根治“痼疾”，在属
地街道牵头下，先是清退周围废品回收厂。
其次，将日常巡查纳入常态化管理，每天安排
市容特保和城管人员驻守。再者，目前已在
路口安装了闸机，杜绝外来车辆随意出入，以
防偷倒。此外，企业园区门口也装了摄像头，
可以对该地块实时监控。“一旦发现违法行
为，相关部门也会马上介入，立即处理。”

园区门口“垃圾山”清除
环境大为改观

市民佘先生向“新民帮侬忙”反映，轨
交6号线北洋泾路站附近有一条洋泾港，
河道东西两侧都有健身步道，但只有一侧
步道夜晚有照明，另一侧的路灯长期没有
“点亮”。为此，佘先生急切希望相关部门
能及时开启路灯，方便周边市民。

记者来到现场看到，这条洋泾港靠
近北洋泾路上的LCM置汇旭辉广场，站
在商场的景观桥上，能看到洋泾港河道
两边各有一条健身步道，长度约五六百
米。傍晚6时，不少居民来到这里散步、
遛狗，好不热闹。然而，与灯火通明的西
侧相比，东侧的步道几乎一片漆黑，仅
起点处有一盏路灯亮着
（见图 夏韵 摄）。

记者走在其中，前方简直伸手不见五指，
不得不打开手机照明，才能看清路面。
迎面而来的路人，同样拿着手机，在摸黑
前行。
“路灯有，但一直都不亮。”佘先生说，

这处健身步道是附近居民饭后散步的好
地方，但人流量这么多，却没有夜间照明，
存在不小的安全隐患。他还说，两条步道
已建成两年多，奇怪的是，建设时两侧
均安装了路灯，现在却“东边不亮西边
亮”，东侧的路灯彻底沦为摆设。

记者联系到属地浦东新区洋泾
街道城运中心。接到反映后，相关工
作人员来到现场查看。对方回
应，经调查，步道路灯的维护主体
为旭辉广场，之后街道将联系
商场物业办公室，通知商
场方尽快点亮路灯。到底
何时能够解决？
本报将继续关注。
本报记者 夏韵
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■ 克里斯汀旗舰店内也空荡荡 本报记者 徐驰 摄
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知名烘焙连锁企业克莉丝汀
食品有限公司曾疑似因经营异常，
导致多家门店关闭，而引发社会关
注。而就在7月21日，公司对外发
布声明，上海所有门店8月1日恢
复对外正常营业，并承诺预付卡券
可正常使用。但连日来，不少市民
向“新民帮侬忙”反映，“克丽丝汀”
多家门店面包蛋糕等严重“断供”，
货架上常常空空如也，他们手上的
“金点卡”等无处可用。承诺的正
常经营到底能否兑现？消费者的
权益是否能够得到保障？记者对
此展开调查。

路灯长期“失明”
市民步道健身摸黑前行


