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本报讯（记者 徐驰）家住长宁区

荣华西道38弄碧玉公寓小区的龚先生

近日向“新民帮侬忙”反映，小区临时堆

放点的垃

圾 经 常

“ 堆 积 如

山”，居民

们将各类

垃 圾“ 任

性乱丢”，

物业方面

的管理没有“盯牢管好”，导致环境脏乱

不堪（见上图）。

龚先生告诉记者，小区内尚未确定

固定的垃圾箱房，只是在车棚和快递柜

旁边的角落里设置了一个垃圾临时堆

放点。“然后，这个原本干净的角落，就

彻底成了一个露天的垃圾堆场。”记者

从龚先生拍摄的照片上看到，大量白色

的塑料泡沫盒、褐色的纸板箱、黑色的

垃圾袋、透明的塑料瓶等废弃杂物堆在

这个角落里，旁边就是小区的非机动车

棚和快递柜。

“阿拉取车、拿快递的时候，都要屏

牢呼吸，一股股恶臭实在让人吃勿消。

就算小心小

心再小心，

衣裳还是经

常 被 碰 龌

龊，汏都汏勿清爽。”龚先生讲，临时垃

圾堆放点始终不是“长久之计”，管理也

很难真正跟上。

记者就此事联系了小区物业，工作

人员表示，已将情况记录，会由专业人

员反馈。随后，物业经理回电表示，该

点位是先前征求意见之后确定的，每天

早晚两次，各两个小时，供居民们丢垃

圾。物业方面已专门聘请相关人员，会

一边负责垃圾清运，一边管好周边环

境。“当然针对居民们反映的问题，我们

将定人定岗，进一步加强管理。”

对此居民们提出，如今的点位既不

科学也很难管好。小区应因地制宜，尽

快在适当位置设置一个合理的固定的

垃圾箱房。这样做，既能满足小区居民

的垃圾投放需求，又不会污染周边环

境，这或许才是“治本良策”。

经本报介入后，汽车维修门店停业整顿并同意车主退车

市民董先生向“新民帮侬忙”反映，去年12月4日买了小鹏汽车，才行驶半年
多，后备箱电动尾门无端异响。送进小鹏汽车上海闵行服务中心店维修，没想到第
三天竟被告知“底盘受损”。原本只是保修“小故障”，却为何又无缘无故多了要进
保维修的“大毛病”？！当董先生想讨个明明白白的说法时，竟遭服务人员多次恶语
辱骂。不仅如此，等待车辆维修期间，小鹏提供的两辆代步车又先后发生状况，甚
至在高架路上险些招来横祸。这让董先生身心俱疲：“小鹏汽车，到底怎么了？！”

丢쪱사미뛑뗣뻍쓜쯦뇣뚪？
交警整治乱停车
城管清理乱设摊

本报讯（记者 徐驰）本报昨天6版刊发报道

《机动车违停 扎堆乱摆摊》，反映杨浦区中山北二

路政本路桥两旁的人行道上，机动车违法停放、乱

设摊“见缝插针”，周边环境乱成了“一锅粥”，存在较大

交通安全隐患。报道发出后，相关部门高度重视，随即

增派力量，对乱停车、乱设摊现象开展整治。

据了解，交警部门在经过现场查看后，马上采取

有效措施，加强了对停车乱象的疏导和惩处力度；

同时，城管执法部门也迅速调派人员展开巡查，通

过及时清理，严格杜绝路面乱设摊行为。目

前，该段道路上的交通秩序和市容环境

已得到一定改善。

在对整治行动表示满意的同

时，市民们希望，相关部门能建立

巡查和驻守等相结合的日

常管理机制，多管齐下、多

措并举，避免乱象“卷

土重来”。
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车뗪탞뎵小故障变“大毛病”
法룶쮵램竟遭店员“骂山门”

▲ 车辆因后备箱尾门异响被送入门店维修

 进店环车检查单上已确认电池底盘没问题

 车辆到店2天后，才通知客户发现底盘磕碰

电池包凹陷

杂物乱堆 恶臭难闻 管理滞后

“小病”未好 底盘又伤了？
今年6月，董先生发现驾驶才半年多的

小鹏G3i520N后备箱尾门出现异响，从“指

甲敲打玻璃”的细微声逐渐成了“咣当咣当”

的巨响，且发出异响的频率越来越高。董先

生联系去年11月购车时的销售人员，但对

方已离职。随后他又多次咨询小鹏汽车官

方客服，客服称是品控问题，将情况转闵行

服务中心处理。8月10日上午，他将该车送

入小鹏汽车上海闵行服务中心维修。

异响故障原因还没有找到，新的麻烦又

接踵而至。8月12日，董先生被小鹏汽车服

务中心告知：车辆底盘有损伤。“你有车底盘

被撞过的印象吗？底盘电池包凹陷挺深的，

要修了。”董先生心头一沉，自己用车一直是

很仔细很小心的，当即回复：“没有印象，我

的车子连划痕都没有，又怎么会撞到底盘

呢？”但对方称：车子要进保维修，估计近2

万元。

先遭恶语 高架又惊魂
对于小鹏汽车给出的“诊断结果”，董先生

心中存疑：车辆并无磕碰，外观也好好地送进

服务中心维修，底盘怎么会严重受损呢？8

月13日上午，董先生到店沟通询问车辆情

况，对方提供了“环车检查单”。董先生注意

到这份检查单一式三联，只有服务人员签

名，并没有他的签字，但在“车辆状况”图示

中，“电池底盘”被对方人员打钩手写上了

“OK”。“这不是自相矛盾吗？检查单上已确认

电池底盘没问题，为何又要我们进保险维

修？！”董先生气愤地说。

董先生从车辆拆除下来的行车记录仪

中发现：车辆送修后，在8月10日下午和12

日上午，车辆均被小鹏汽车闵行服务中心

人员开出去过。他怀疑：车辆到店后，由闵

行服务中心人员私自驾车外出造成了底盘

磕碰受损。而对方服务中心人员却咬定：

“这是正常试车。”而更让董先生难以接受

的是，沟通期间，由于双方各执一词，他和

妻子竟遭到了对方服务人员的多次辱骂。

在董先生保留的多段电话录音中，记者听

到服务人员确有不少过激言辞。

董先生讲，不仅是小鹏服务人员的恶语

相向让他“很惊心”，小鹏汽车提供的两辆代

步车先后出现的“状况”更是让他“很惊

魂”。第一辆是小鹏P7，行驶途中也出现多

处异响，没几天闵行服务中心就以该车有多

个违法需要处理为由，更换成了另一辆老款

的小鹏G3。但这辆代步车驶上高架路时，

车辆车身稳定系统和防抱死刹车系统等多

个故障灯就报警，轻点刹车车辆竟在高架上

侧滑横了过来，幸亏后方车辆车速不快、迅

速刹车，才避免了一场严重的碰撞事故。

门店整改 协商有结果
了解情况后，记者拨打400客服电话与

小鹏汽车品牌方取得联系。相关人员表示，

小鹏汽车闵行服务中心已按保修方案，为董

先生的车辆更换了整个后电尾门，但对于存

在争议的“底盘受损”问题，仍没有依据证明

车辆是送修期间造成的磕碰，原因和责任方

仍不能确定。而对之前只有单方面签字的

验车单上的信息，小鹏汽车回复，是接车时

的外观检查环节出现了失误，只是在车辆不

举升的情况下做的静态检测，没有对底盘做

深入检查，没能及时发现底盘电池外壳有受

损情况。

对于送车维修期间，门店服务人员与董

先生发生的言语冲突，小鹏汽车表达了歉

意。同时，对方也给出了相应的整改措施：

涉事人员离职、服务中心停业整顿，对该店

全员进行专项培训，着重提升服务水平与法

治意识，坚决杜绝此类事件再次发生。

针对因接车时无法确认底盘磕碰受损

责任方等问题，小鹏汽车表示愿意为董先生

的车辆免费提供维修服务；同时，针对服务

中董先生遇到的不良体验，小鹏汽车也提出

以积分方式给予补偿。截至发稿前，记者了

解到，小鹏汽车与董先生经过多次协商沟

通，终于达成调解意向，同意董先生的退车

要求。

本报记者 王军


