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出门在外，难免遇到内急。在

美国，去星巴克等连锁咖啡店上厕

所是很多人的选择。不过如今，星

巴克似乎不愿再充当美国公厕了。

公司临时首席执行官霍华德 ·舒尔

茨表示，考虑到员工和顾客的安全，

门店卫生间可能无法继续开放。

英国著名卫浴设备零售商QS

公司2021年发布的“公共厕所指

数”显示，美国每10万人只有8个公

厕，而位居榜首的冰岛每10万人有

56个公厕。当星巴克等私营机构

退出后，在美国找公厕更难了。

美国公厕为何如此奇缺？星巴

克为何想要“退圈”？取消公厕就能

一并“冲走”公共卫生和安全隐患

吗？保障如厕这项基本需要，还有

没有更好的办法？

从争相兴建到关停
缺乏公厕是美国长期以来的一

大难题，彭博社报道指出，几十年来

美国城市长期关闭或忽视公厕，使

数百万人无处“放松”。随着新冠疫

情持续，这一现象更为突出。尽管

酒吧和零售店的公共设施通常因为

只要消费即可如厕而被认为是“公

共”的，但疫情中这些设施纷纷被关

闭的事实提醒人们，它们实际上不

是公共的。在美国城市中，真正的

公厕已经很少了。

美国公厕去哪儿了？从19世

纪末至今，美国公厕经历了争相兴

建、发展放缓、私营加入、逐渐关停

的过程。

19世纪末到20世纪初，在禁酒

令和公共卫生改革运动影响下，美

国曾兴起建造公厕的浪潮。在此之

前，随地小便很常见，酒吧往往是作

为公厕的唯一选择。

康涅狄格大学历史学教授彼

得 ·鲍德温说，由于担心酒吧关闭造

成厕所短缺，在1920年禁酒令生效

前，城市争相修建公厕，其中较为精

致的卫生间往往位于地下。1897

年纽约建造了第一间地下厕所，随

后波士顿、辛辛那提、克利夫兰、丹

佛、底特律、费城、匹兹堡、西雅图和

华盛顿特区纷纷效仿，设立了各自

的“地下舒适站”。

但此后公厕发展趋缓，与贫富

差距和种族隔离制度难脱关联。

当时，酒店、剧院、高端零售百

货等私营机构推出更具吸引力的选

择——装修更华丽、使用更舒适、私

密性更高的厕所。如果你去那里消

费，就可以使用这些高档卫生设施，

而目标客户自然是那些富裕人群。

而在南部城镇，种族隔离给公

厕建造带去了额外的成本。如果要

建造公厕，不能只建两个，而必须建

四个。“不愿接纳所有公众的态度预

示着一个忽视厕所的时代”，彭博社

评论道。

二战后，越来越多人选择驾车

出行。随着联邦州际公路系统形

成，沿线休息站如雨后春笋般涌现，

为驾车者提供卫生设施和小吃。但

如今，随着公路部门削减预算，这些

选择也在消失。

之后，加油站以及麦当劳、星巴

克等私营企业开始填补这一空白。

20世纪五六十年代，市中心大

多数公厕是由城市运营的付费厕

所，游客支付象征性的费用，通常是

5美分或10美分，用以帮助维护设

施运行。数据显示，1970年美国有

5万多间投币式公厕。

然而到六七十年代，公厕因成

为吸毒和性接触场所而招致恶名，

加速了大规模消失的进程。

80年代初，纽约472个地铁站

里的大多数洗手间都被锁上了，此

后也基本上不再开放。2001年的

“9·11”恐袭成为压垮骆驼的最后一

根稻草，美国各地公厕出于安全目

的纷纷关闭。

星巴克不想当公厕
“没有公厕是这座城市的耻

辱。”2004年，《纽约时报》一名记者

为来纽约参加共和党全国代表大会

的人们写了一篇半开玩笑的指南，

建议他们像纽约人一样去星巴克解

决内急问题。几十年来，这家咖啡

连锁店的确成为急需厕所人群的一

大救星。

作为私营商业机构，星巴克之

所以愿意承担公厕职能，很大程度

是因为这有助于它打造社区成员的

良好形象，同时吸引潜在顾客。

美国有线电视新闻网指出，星

巴克将其数千家门店定位为下班和

离家后的“第三场所”——一个可以

坐下来喝杯咖啡，与朋友或陌生人

建立联系的地方。

然而，允许免费使用厕所让星

巴克感到了额外的清扫负担和安全

隐忧。2011年，有咖啡师因为厌倦

厕所被弄得一团糟，愤而将厕所一

锁了之。对此《纽约时报》指出：“在

一个几乎没有其他选择的城市，当

人们看到星巴克锁了厕所，反应就

好像它正在撤销一项公共权利。”星

巴克随后介入此事，要求员工开放

厕所。

无独有偶，2018年4月，两名黑

人男子在费城一家星巴克等朋友，

其中一人向店员提出借用厕所，却

被告知只有付费顾客才能使用。店

员见两人不肯离开，竟拨打报警电

话，警察抵达后将两人带走。

这一事件在社交平台上曝光后

引发强烈抗议，还有更多人上传视

频，揭露星巴克禁止非洲裔人群使

用店内厕所的“罪状”。

后来星巴克为此公开道歉，并

向员工开设反偏见培训，郑重其事

告知员工，厕所是为所有人准备的：

“任何进入我们门店的人，无论他们

是否消费，都被视为顾客。”

但如今，星巴克对开放厕所的

态度正在改变。

星巴克临时首席执行官霍华

德 ·舒尔茨今夏表示，公司可能无法

继续开放厕所，“我们必须加强门店

安全，为员工提供安全保障”。星巴

克宣布，因为治安问题关闭16家美

国门店，并将“关闭厕所”列为保障

员工安全的措施之一。

还能去哪里上厕所
公厕的窘境不能留给企业来解

决，美国坦普尔大学历史学家布莱

恩特 ·西蒙指出，“只有一个充满活

力的国家才能解决这个问题”。

联合国“人人享有环境卫生与

水资源”项目执行主席卡塔里娜 ·阿

尔伯克基也持相似观点。她在一篇

专栏文章中写道：“与食物、水和住

所一样，获得安全的卫生设施是一

项基本人权。虽然私营企业可以为

公众提供厕所，但政府有责任确保

所有人能有卫生设施使用。”

没有足够的公厕，随地“方便”

不仅破坏环境卫生，还可能被逮

捕。2016年到2021年，芝加哥警察

对在公众场所大小便的人开具了

29000张罚单，其中大多数来自非

洲裔或拉丁裔社区。

而那些仅存的公厕往往又脏又

难找，而且开放时间有限，更缺乏对

女性和残疾人隐私和安全的考虑。

阿尔伯克基指出，这场持续的卫生

危机凸显了美国的社会不平等，政

府对改善基础设施没有足够投入，

对弱势人群造成严重伤害。

随着新冠疫情持续，城市中仅

有的公厕上锁，酒吧等商业机构也

限制店内用厕，对长时间奔波在路

上的司机、快递员，有健康问题或残

疾障碍的人群以及无家可归者造成

的伤害更大。有报道称，一些出租

车司机不得不在瓶子里撒尿。

在芝加哥的一家博客网站上，

不少网友写了公厕关闭后遭遇的

“血泪史”。布拉德 ·纳格尔说：“疫

情期间，任何类型的公厕都无法使

用，包括加油站和那些友好企业。

作为患有肠易激综合征的人，这样

的改变意味着重重挑战。”“当你怀

孕时，情况会恶化十倍。”乔 ·克洛诺

斯基说，“我的妻子正面临第二轮这

样的情况。”

关闭公厕就能避免公共卫生危

机、消除安全隐患吗？有网民一语

道破：“不想无家可归者使用厕所而

关闭公厕，结果是所有人都无法使

用公厕，而那些没有其他选择的流

浪者仍然会在公共场所解决问题。”

据报道，在无家可归者聚集地

已经出现包括甲型肝炎和志贺菌在

内的传染病暴发，而它们都是通过

粪便传播的。

阿尔伯克基表示，政府认为设

置公厕成本太高，但糟糕的卫生政

策往往会导致更高的成本，比如圣

地亚哥去年花费数百万美元清理人

行道上的粪便并治疗由此引发的疾

病。“想象一下，如果把这笔钱花在

建造公厕上，是否就能避免出现此

类问题呢？”

世界银行指出，在城市卫生上

每花1美元，就能给经济带来2.5美

元回报，主要体现在医疗成本降低

和生产力提高上。

“美国政府必须确保公厕价格

合理、私密、全天候开放、易于使用，

并且适合所有人。这包括适当的安

全功能，比如照明设备和锁，处理废

物的容器，还有水和肥皂。”阿尔伯

克基认为，虽然提供公厕这项基本

服务是政府的责任，但同样应该鼓

励私营部门参与其中，世界各地已

有不少此类模式。据了解，在美国

本土，旧金山市政府与户外媒体公

司德高集团合作，德高集团为公厕

安装和维护提供资金，以换取在城

市人行道上设立广告亭。

这会是美国公厕回归的一个新

的开始吗？

取消公厕就能一并“冲走”公共卫生和安全隐患吗？

星巴克要“退圈”美国找公厕将更难
文 /本报记者 王佳烨

■“9 · 11”后旧金山湾区地铁站里的公厕出于安全考虑被关闭 图GJ

■加州一座公园内的公厕因新冠疫情而关闭 图GJ


